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Liebe Patient:innen,

herzlich willkommen im Universitdren Herz- und GefaRzentrum Hamburg (UHZ).
Wir freuen uns, dass Sie uns |hr Vertrauen schenken. lhre Gesundheit ist bei uns in
besten Handen.

Das Universitare Herz- und GefaRzentrum Hamburg bietet universitare Spitzenmedi-
zin und -pflege. Sie profitieren von exzellenter Betreuung, die sich auf Ihre individuellen
Bedurfnisse konzentriert und die Patient:innen als Mensch in den Mittelpunkt stellt.
Unsere Arzt:innen und Pflegeteams sind in ihren Fachbereichen hoch spezialisiert und
verfolgen doch ein gemeinsames Ziel: Die Herzen und Gefalse unserer Patient:innen
zu heilen —individuell und personlich. Uber Klinikgrenzen hinweg sorgen wir jeden Tag
daflr, dass unsere Patient:innen die optimale Behandlung erhalten, und unterstitzen
sie bei der Vorsorge flr ein langes, gesundes Leben.

Als Universitatsklinikum sind wir neben der medizinischen und pflegerischen Versor-
gung auch flr Forschung und Lehre verantwortlich. Wir befassen uns intensiv damit,
Erkrankungen besser zu verstehen und spezifische Heilmethoden zu entwickeln. Hier-
bei gehen wir haufig auch neue Wege. So sichern wir kontinuierliche Innovation und
ermoglichen schon heute die flihrende Medizin von morgen.

Uns ist wichtig, dass Sie sich bei uns wohlfuihlen. Deswegen legen wir groBen Wert auf
eine angenehme Atmosphare, eine liebevolle Behandlung und Pflege und hohe Fach-
kompetenz.
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Exzellente Medizin
fur unsere Patient:innen

Das Herz ist der zentrale Taktgeber unseres Lebens,
der unermudliche Motor, der nie aufhort, Blut durch
unsere Gefalle zu pumpen und es ist unser seelischer
Mittelpunkt. ,Herzklopfen und ,Herzschmerz® — zu
keinem anderen Organ haben wir so eine besondere
Bindung. Gleichzeitig durchziehen die Gefalle
unseren Korper wie ein ausgeklugeltes Strallennetz.
Hier muss alles flieRen, jeder Weg muss frei sein.
Umso harter trifft es uns, wenn es heilst: Das Herz

oder die Gefalse sind krank; sie arbeiten nicht richtig

und mussen behandelt werden.

-

Das Herz eines
Erwachsenen wiegt
im Durchschnitt
etwa 300 Gramm,
das entspricht rund
0,5 Prozent des
Korpergewichts. Zum
Vergleich: Das Herz
eines Blauwals kann
bis zu 600 Kilogramm
wiegen.

So unterschiedlich der Grund Ihres Aufenthalts auch sein mag:
Wir nehmen uns die Zeit, lhre Symptome und Beschwerden
genau zu untersuchen. Wir helfen Ihnen dabei, wieder gesund
zu werden oder zu lernen, mit einer Erkrankung wie etwa
Bluthochdruck oder Herzrhythmusstorungen besser zu leben.
Um Sie optimal versorgen zu konnen, arbeiten Arzt:innen und
Pflegekrafte aus allen Disziplinen und Fachbereichen des Univer-
sitaren Herz- und Gefallzentrum Hamburg eng zusammen. In
unserem Team aus Kardiolog:innen, Gefallmediziner:innen und
Herzchirurg:innen wird Ihr Krankheitsbild genau besprochen. So
gewahrleisten wir, dass Sie die bestmogliche medizinische Ver-
sorgung erhalten.

Wir behandeln alle kardiovaskuldaren Erkrankungen sowie alle
Formen von Herzrhythmusstérungen und stehen fir exzellente
Diagnostik und Therapie samtlicher Herz- und GefaRerkran-
kungen nicht nur bei Erwachsenen, sondern auch bei Kindern.
Bei der Behandlung Erwachsener mit angeborenen Herzfehlern
(EMAH-Patient:innen) arbeiten wir aullerdem erfolgreich mit
der Kinderkardiologie und Kinderherzchirurgie zusammen.

Bei lhnen wurde eine Erkrankung des Herzens oder der Gefal3e
festgestellt, die wir mit einem schonenden Eingriff behandeln
kdnnen. Im Universitaren Herz- und GefalRzentrum Hamburg
legen wir dabei einen besonderen Schwerpunkt auf moderne
interventionelle, sogenannte minimal-invasive Techniken. Fur
Sie als Patient bedeutet das: keine aufwendige Operation, bei
der der Brustkorb oder Bauchraum geoffnet werden muss.
Der Zugang erfolgt stattdessen Uber ein arterielles oder
venoses Gefals. Diese Verfahren sind nicht nur schonend fir
den Organismus, sondern verursachen auch weniger Narben-
bildung als eine Operation. Zum Tragen kommen sie zum
Beispiel bei der Implantation eines Herzschrittmachers oder
Defibrillators, bei Eingriffen an der Hauptschlagader, dem
Venensystem sowie an den Herzklappen.

Das Universitare Herz- und GefalBzentrum Hamburg liegt
mitten in Hamburg und gehdrt zu den wichtigsten und
leistungsstarksten Zentren fir Herz- und Gefalmedizin in
Deutschland. Es ist aulierdem einer von bundesweit nur sieben
Standorten des Deutschen Zentrums fir Herz-Kreislauf-For-

Fassen Sie sich
ein Herz!

Bitte nehmen Sie sich vor
lhrem Aufenthalt bei uns und
dem Gesprach mit lhren be-
handelnden Arzt:innen etwas
Zeit. Denn auch Sie konnen
viel dazu beitragen, dass Sie
schnell genesen und lhre Zeit
bei uns so angenehm wie
moglich wird. Sicher haben
Sie im Vorfeld Fragen. Schrei-
ben Sie diese gerne auf und
zogern Sie nie, uns anzuspre-
chen auch, wenn lhnen me-
dizinische Fachbegriffe nicht
geldufig sind oder Ihnen eine
Frage unangenehm ist. Auf
Seite 19 finden Sie eine detail-
lierte Checkliste, die lhnen bei
der Vorbereitung hilft.



schunge.V. (DZHK). Die Mitglieder decken das gesamte Spekt-
rum der Forschung auf dem Gebiet der Herz-Kreislauf-Erkran-
kungen auf einem international hohen Niveau ab. So kdnnen
Sie sicher sein: Die Besten ihres Fachs ziehen fir Sie an einem
Strang.

Auch als Universitatsklinikum sind wir fihrend in der medizi-
nischen Forschung, die in grofRen Schritten voranschreitet. Sie
ermoglicht uns, heute Erkrankungen zu heilen, die vor nur finf
Jahren noch todlich verlaufen waren. Wir gestalten die neuen
Wege der Behandlung und Pflege aktiv mit. So versorgen wir
insbesondere sehr komplizierte Herz- und GefaRerkrankungen
nach neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen. Dabei
stehen die Patient:innen und ihre individuellen Bedurfnisse
immer im Mittelpunkt unserer Arbeit. Fir ihre Winsche und
Angste haben wir stets ein offenes Ohr. Zudem fihren wir lau-
fend Patientenbefragungen durch und erarbeiten daraus L6-
sungen flr die Praxis, um unser Angebot weiter zu verbessern.

Das Universitare Herz- und GefaRzentrum Hamburg ist Teil
des Universitatsklinikums Hamburg-Eppendorf (UKE) mit rund
2.900 Medizinexpert:innen und Forschenden, mehr als
80 Kliniken und Instituten sowie etwa 507.000 Patient:innen
im Jahr. Fir Sie bedeutet das: Ganz gleich, welche Erkrankung
Sie haben: Expert:innen aus allen medizinischen Disziplinen
sind sofort zur Stelle, um Sie optimal zu versorgen.

Arterien fiihren das
sauerstoffreiche Blut
vom Herzen in den
Korper, Venen fiihren
das Blut anschlieend
wieder zuriick zum
Herzen. Neben dem
BlutgefaRsystem
verfiigt der menschliche
Korper zudem iiber

ein komplexes Netz an
LymphgefidRen.

Unsere Werte

Exzellente Medizin und Pflege aus einem Team ist im Universitaren Herz- und
GefalRzentrum Hamburg gelebte Praxis. Dies ist unser Leitgedanke, der unsere Arbeit
pragt. Unsere Ziele sind die Gesundheit und das Wohlergehen unserer Patient:innen.
Fiir sie forschen wir. Fiir sie lehren wir. Fiir sie lernen wir stetig dazu. lhnen gehort un-

sere Empathie und Fiirsorge.

Fachubergreifend fur unsere Patient:innen

Fur unsere Patient:innen ziehen alle Kliniken an einem Strang. Unsere Arzt:innen und

Pflegekrafte arbeiten interdisziplinar zusammen. Weil jeder im Team exzellente Kenntnis-

se auf seinem Gebiet hat und sich unsere Kompetenzen produktiv erganzen, erzielen wir

gemeinsam optimale Ergebnisse. Wir gehen bis an die Grenzen des Moglichen und gestal-
ten die Zukunft der Medizin und Pflege —an jedem Tag.

Heilen durch Forschen auf hochstem Niveau

Herausragende Medizin ist nicht selbstverstandlich. Sie kann nur geleistet werden, wenn wir nie auf-

horen, unser Wissen zu erweitern und unser Handeln zu hinterfragen. Als Teil des Universitatsklinikums

forschen wir intensiv daran, Herz- und GefaRkrankheiten besser zu verstehen und neue, individuelle

Behandlungswege zu finden. Dieses wertvolle Wissen flielst direkt in unsere Arbeit ein. Wir geben es

zudem laufend an die ndchste Generation von Mediziner:innen und Pflegekraften weiter — zum Wohle
des Patient:innen.

Medizin und Technik im Dienste der Patient:innen

In der Herz- und GefdaBmedizin muss viel Technik eingesetzt werden. Sie erlaubt es uns, unsere

Patient:innen so schonend und prazise wie moglich zu behandeln. Wir messen unsere Technik an

modernsten Maf3staben und setzen sie — individuell abgestimmt — nur dann ein, wenn es fur die
Gesundheit unserer Patient:innen wirklich notwendig ist.



4 Kliniken

Klinik fur Kardiologie

Klinik fir Herz- und GefaRchirurgie

Klinik fur Gefallmedizin

Seit der Grindung 2005 Klinik fur Kinderherzmedizin und Erwachsenen
stehen wir fir mit angeborenen Herzfehlern
exzellente

Herz- und GefalRmedizin

Operationen im Jahr

Herzchirurgie 2.020
davon Eingriffe mit Herz-Lungen-Maschine 1.200

Gefadllmedizin 1.780
Kardiologie & Elektrophysiologie 460

Kinderherzchirurgie 255
davon Eingriffe mit Herz-Lungen-Maschine 130

Rund 30.000
Patient:innen im Jahr

ambulante Patient:innen 16.500
ambulante Versorgung von Kindern 2.400
ambulante Versorgung von EMAH-Patienten 935
stationare Patient:innen 10.200
stationare Versorgung von EMAH-Patient:innen 565

Falle Gber die Notaufnahme 3.000

836 Mitarbeiter:innen 258 Betten

@ davon Arzt:innen und wissenschaftliches
Personal
259

davon 40 Intensivbetten

davon
Pflegekrafte und Therapeut:innen

2 11

Hybrid-OPs Stationen

3 J 5

Intensivstationen Katheterlabore Operationssale

Gefaldmedizinische
Eingriffe im Jahr

rund 200 Eingriffe zur
Behandlung von
Verengungen der Halsschlagader

rund 250 offen-chirurgische
Eingriffe zur Behandlung der pAVK

rund 540 endovaskuldre oder
offen-chirurgische
Eingriffe an der Hauptschlagader

355

davon taglich werden durchschnittlich
Intensivpflegekrafte

107 130 Patient:innen

in der Herz- und Gefallambulanz behandelt

Katheter-Eingriffe
an Kindern

360

Kardioversionen

1.360 390

Herzklappeneingriffe

Katheter-Eingriffe im Jahr

Elektrophysiologische
Untersuchungen

2.100

Katheteruntersuchungen
und Interventionen

4.700

Stand 2019/2020
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Wenn Sie zu uns kommen

Das Vorgesprach

Bevor Ihre Behandlung beginnt, fiihrt unser Arzt:innenteam bei
lhnen eine Aufnahmeuntersuchung durch, um alle Faktoren
Ihrer Erkrankung exakt zu bestimmen und die Diagnose zu be-
statigen. Dabei nehmen wir uns viel Zeit fur Sie. Es ist wichtig,
dass Sie genau Uber Ihre Beschwerden und Vorerkrankungen
Auskunft geben. Auch Dinge, die Ihnen auf den ersten Blick un-
wichtig erscheinen, konnen von groRer Bedeutung sein. Bitte
berichten Sie uns auch von Voruntersuchungen bei anderen
Arzt:innen. Entlassungsberichte aus Ihren personlichen Unter-
lagen konnen helfen, die erforderlichen Informationen zusam-
menzutragen.

Die stationare Aufnahme

Bitte melden Sie sich zum vereinbarten Termin am Empfangs-
tresen in Gebaude Oso. Wir haben lhren stationaren Aufent-
halt geplant und alle Unterlagen flr Sie vorbereitet. Bei der
Aufnahme erfassen wir Ihre Daten und schlieBen mit Ihnen
den Behandlungsvertrag ab. Zu diesem Zeitpunkt konnen Sie
auch Wabhlleistungen buchen. Zudem erhalten Sie nun Ihr
Patient:innenarmband. Bitte tragen Sie es wahrend lhres ge-
samten Aufenthalts.

Bei den Aufklarungsgesprachen erlautern Ihnen die behandeln-
denArzt:innenden Eingriff und die Ablaufe. Zogern Sie nicht, Fra-
genzustellen!Beider pflegerischen Aufnahme wird Ihneninden
meisten Fallen Blutabgenommen, Ihr Blutdruck und Puls gemes-
sen, ein EKG geschrieben und lhr Gesundheitszustand abgefragt
(z. B. Allergien und Unvertraglichkeiten). Die Lange des Aufent-
halts jedes Patienten ist abhangig von den jeweiligen Symp-
tomen sowie dem Krankheitsbild und daher sehr individuell.

Wir versuchen, die Zimmerwunsche unserer Privatpatienten so
gut es geht zu erfillen. Allerdings haben wir nur eine begrenzte
Anzahl an Einzelzimmern. Daher kann es vorkommen, dass wir
Ilhnen kein Einzelzimmer anbieten kénnen, wenn das Haus aus-
gelastet ist oder die verfligbaren Zimmer fir medizinische Not-
falle benotigt werden. Daflr bitten wir um Ihr Verstandnis.

Ein Viertel aller

Patient:innen im
UHZ sind Notfall-
patient:innen.

Notfallpatienten:

Wir planen alle Termine genau und sind
sehr um einen reibungslosen Ablauf
bemiiht. Als Krankenhaus der Maximal-
versorgung nehmen wir unsere Verant-
wortung sehr ernst und gewadhrleisten
die Uberregionale Notfallversorgung.
Die Reihenfolge der Behandlungen
erfolgt daher nach Dringlichkeit. Le-
bensbedrohliche Erkrankungen werden
vorrangig behandelt. Somit kann es vor-
kommen, dass ein Zimmer erst spater
zur Verfligung steht oder Behandlungen
verschoben werden miissen. Sollte es zu
Wartezeiten oder Verzégerungen kom-
men, bitten wir Sie um Verstandnis. Wir
haben Sie und lhre Behandlung dabei
stets weiterhin im Blick.

lhre Medikamente

Wir bendtigen von lhnen genaue An-
gaben darlber, welche Medikamente Sie
regelmafig einnehmen, und wie lange
und oft dies der Fall ist. So kénnen wir
Ilhren Gesundheitszustand besser ein-
schatzen und Sie individuell behandeln.
Bitte bringen Sie daher, falls vorhanden,
lhren aktuellen Arzneiplan und alle lhre
Medikamente in der Originalverpackung
mit — auch wenn wir Sie wahrend Ihres
Aufenthalts mit Praparaten versorgen.

Ubrigens: Manchmal unterscheiden sich
die Handelsnamen der verordneten Mit-
tel, obwohl| der Wirkstoff derselbe ist.
In lhrem eigenen Interesse sollten Sie
wahrend lhrer Zeit bei uns keine Me-
dikamente ohne Riicksprache mit un-
seren Arzt:innen nehmen — auch nicht
solche, die ansonsten taglich auf Ihrem
Plan stehen. Es konnten sich Unvertrag-
lichkeiten mit den von uns verordneten
Mitteln ergeben.




Wenn Sie bei uns sind

Tagesablauf und Mahlzeiten

Morgens

Der Tag beginnt in der Regel zwischen 7 und 8 Uhr: Wir wecken
Sie und bringen lhnen das Fruhstuck. Das Servicepersonal stellt
lhre Mahlzeit am Buffetwagen nach Ihren Winschen fir Sie
zusammen.

Am Vormittag finden haufig verschiedene Therapie- und Diag-
nostik-MaBnahmen statt, z.B. die Medikamentengabe, der Ver-
bandswechsel oder die Uberprifung Ihrer Vitalparameter.

Visiten

Am Vormittag finden auch die Visiten statt. Dabei besucht Sie
ein Team aus Arzt:innen sowie Gesundheits- und Krankenpfle-
ger:innen, um lhre weitere Behandlung zu besprechen und lhre
Fragen zu beantworten. Das UKE ist ein Lehrkrankenhaus. Das
bedeutet, dass auch Studierende bei der Visite anwesend sein
kénnen. Fur ihre Ausbildung ist der personliche Kontakt mit Pa-
tient:innen sehr wichtig. Sollten Sie damit nicht einverstanden
sein, geben Sie uns bitte Bescheid. Selbstverstandlich respektie-
ren wir Ihren Wunsch nach Privatsphare.

Mittags

Ab etwa 12 Uhr servieren wir lhnen das Mittagessen, welches
Sie jeweils vormittags bei unserem Servicepersonal aus Menu-
karten auswahlen konnen. Auf Wunsch erhalten Sie vegeta-
rische oder schweinefleischfreie Menus.

Nachmittags

Die Zeit zwischen Mittag- und Abendessen gestaltet sich von Pa-
tient:in zu Patient:in unterschiedlich. Dies ist oft die beste Zeit,
um Besuch zu empfangen. Am Nachmittag reichen wir lhnen
zusatzlich Kaffee oder Tee und Geback. Aullerdem stehen Ihnen
Getranke, Obst und Joghurt jederzeit gratis zur Verfligung.

Abends

Etwa ab18 Uhr servieren wir Ihnen das Abendessen, das Sie sich
ebenfalls am Buffetwagen zusammenstellen konnen. Aus Rick-
sicht auf Ihre Zimmernachbar:innen und andere Patient:innen
bitten wir Sie, die Nachtruhe ab 21 Uhr einzuhalten.

Mit bis zu fiinf Meter

pro Sekunde fliet das
Blut durch ein hochgradig
verengtes GefaR.

Zum Vergleich: Das
entspricht der ziigigen
Reisegeschwindigkeit
einer Radfahrer:in,

eines Radfahrers.

Besuchszeiten

Besuche und die Unterstitzung von
Familie und Freunden sind wichtig fur
lhre Genesung. lhre Angehdrigen und
Freund:innen kénnen Sie jederzeit gerne
besuchen. Bitte nehmen Sie aber Rick-
sicht auf Ihre Zimmernachbar:innen und
andere Patient:innen: Deshalb mochten
wir Sie bitten, keinen Besuch nach 21 Uhr
zu empfangen.

Auf den Intensivstationen gelten geson-
derte Besuchszeiten. Die Kernbesuchs-
zeit ist von 16 bis 19 Uhr. An Wochenen-
den und am OP-Tag gelten gesonderte
Besuchszeiten, die individuell mit der
Intensivstation abzusprechen sind.

Angehorige holen wir im Besuchsraum
der Intensivstation ab und bringen sie
auf das Patient:innenzimmer. Jedoch
kann es aufgrund der Ablaufe auf den
Intensivstation, z. B. wenn gerade Nach-
barpatient:innen versorgt werden, zu
Wartezeiten kommen. Wir bitten diesbe-
zlglich um Verstandnis.

Zudem sollten nicht mehr als zwei Perso-
nen und nach Moglichkeit auch keine Kin-
der an das Patient:innenbett kommen.

lhr Patient:innenterminal

Auf dem Nachttisch neben Ihrem Bett fin-
den Sie das Patient:innenterminal: Damit
konnen Sie gratis fernsehen, Radio horen
und telefonieren. lhr eigenes Handy dir-
fen Sie selbstverstandlich auch nutzen.
Mit Ihrem Smartphone oder Laptop ha-
ben Sie die Mdglichkeit, kostenlos das
WLAN ,UKE freeWiFi“ zu nutzen. Zudem
haben Sie Uber Ihr Patient:innenterminal
die Moglichkeit, an unserer Patient:innen-
befragung teilzunehmen — hier kénnen Sie
lhren Aufenthalt bewerten. Wir freuen uns
uber Ihre Teilnahme, da Sie mit lhrer Riick-
meldung dazu beitragen, das Aufenthalts-
erlebnis unserer Patient:innen weiter zu
optimieren.

Wertsachen

Fir lhre Zeit bei uns im Krankenhaus
brauchen Sie nurdas Nétigste. Verzichten
Sie daher bitte auf grofle Gepackstiicke
sowie auf Wertsachen, wie Schmuck,
grolRere Bargeldsummen, Kreditkarten
oder elektronische Gerate. Bitte haben
Sie Verstandnis dafur, dass wir fur verlo-
rene oder gestohlene Gegenstande keine
Haftung tbernehmen konnen.

Einkaufsmoglichkeiten

Auf dem 85.000 m?grol3en UKE-Gelande
stehen lhnen diverse Einkaufsmog-
lichkeiten zur Verfigung. Auf dem
Patient:innenboulevard im 2. Stock des
UKE-Hauptgebaudes (010) finden Sie
bspw. einen Blumenladen, eine HASPA-
Filiale, eine Postfiliale, einen Kiosk, ein
Café und ein Friseursalon. Im ,Spectrum
am UKE" gibt es zudem einen Edeka-
Markt, eine BUDNI-Filiale, eine Apotheke,
eine Backerei und vieles mehr. Zusatzlich
gibt es im Gebaude Oso0 einen Kiosk, der
werktags von 8 bis 14.30 Uhr gedffnet ist.
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lhre Behandlung

Gemeinsam fur lhre Gesundheit

Wir mochten, dass Sie schnell wieder gesund werden. Nicht im-
mer geht dies von heute auf morgen. Und manchmal kénnen
wir Beschwerden auch nicht heilen. Wir konnen Ihnen aber da-
bei helfen, trotz Ihrer Erkrankung ein weitgehend unbeschwer-
tes Leben zu flhren — heute und in Zukunft.

Interventionelle Eingriffe finden oft noch am Tag der Aufnahme
statt, spatestens am Tag darauf. Sie werden bis zu diesem Zeit-
punkt von unserem Pflegepersonal betreut und zum Eingriff
begleitet. Die minimal-invasive Operation findet meist im Herz-
katheterlabor, in der kardiologischen Ambulanz oder im Hybrid-
OP statt. In vielen Fallen genlgt eine ortliche Betdubung. Eine
Vollnarkose ist nur selten notwendig. Der Eingriff kann mehrere
Stunden in Anspruch nehmen — wahrend des gesamten Zeit-
raums werden Sie umfassend von Arzt:innen und Pflegekraften
versorgt und beobachtet.

Das Pflegepersonal steht Ihnen wahrend lhres gesamten Auf-
enthalts begleitend und beratend zur Seite und ist Ihr standiger
Ansprechpartner:innen. Es Uberpruft regelmaRig lhre Vitalwer-
te, etwa den Blutdruck und die Korpertemperatur, und koor-
diniert auBerdem lhre Untersuchungstermine. In engem Aus-
tausch mit den Arzt:innen sorgt das gesamte Team dafir, dass
Sie so schnell wie moglich genesen.

Was lhre Angehorigen wissen sollten

Ilhre Behandlung ist ein aullergewohnliches Ereignis — auch
Angehdrige machen sich oft Sorgen und wollen verstandlicher-
weise informiert werden. Gesprache mit lhren behandelnden
Art:innen und Einzelheiten zum Gesundheitszustand unterlie-
gen allerdings der arztlichen Schweigepflicht. Sofern Sie als Pa-
tient:in Ihr Einverstandnis dazu gegeben haben, kdnnen wir Ihre
Angehorigen jedoch gerne informieren.

Im Ruhemodus
pumpt das Herz
rund fiinf Liter pro
Minute durch den
Korper, bei kérper-
licher Belastung
konnen es bis zu
30 Liter pro
Minute sein.

Niichternheit

Fur viele Operationen und Behandlungen ist es notwendig, dass
Sie nuchtern sind. Dies bedeutet, dass Sie ab einem festgeleg-
ten Zeitpunkt — in der Regel sechs Stunden vor Einleitung der
Narkose — nichts mehr essen, trinken und auch nicht rauchen
durfen. Hierzu beachten Sie bitte die individuell abgesprochenen
Informationen aus Ihrem Narkose-Vorgesprach.

Halten Sie sich bitte an die vorgegebenen Zeiten —auch fur den
Fall, dass die Wartezeit langer dauert als geplant. Wenn Sie nicht
niichtern sind, konnen wir bestimmte Behandlungen nicht
durchfiihren und miissen sie gegebenenfalls verschieben. So
kame es auch fir Sie zu neuen, unerwiinschten Wartezeiten.



Was Herz und Seele brauchen

Begleitende Angebote

lhr Wohlergehen liegt uns am Herzen. Wir wollen Sie nicht nur medizinisch optimal
versorgen — auch der menschliche Aspekt darf nicht zu kurz kommen. Darum finden
Sie bei uns begleitende Angebote, die Ihnen bei Ihren Fragen und Sorgen helfen. Dazu
gehoren die medizinisch-psychologische Unterstitzung durch unsere Psycholog:innen,
Gesprache mit Seelsorger:innen und die Betreuung durch unsere ehrenamtlichen Mit-
arbeitenden bei alltaglichen Aufgaben. Zudem stehen lhnen im UKE-Hauptgebaude
(O10) ein interkonfessioneller ,Raum der Stille” (fir muslimische Patient:innen gibt es
einen separaten Gebetsraum) und die Dienste unserer Dolmetscher:innen zur Verfi-

gung.

Darlber hinaus ist die Beratung und Unterstutzung durch den Sozialdienst ein wichti-
ger Teil unserer Patient:innenversorgung. Die Mitarbeitenden sind Ansprechpartner:in-
nen flr alle Fragen rund um Hilfestellungen im Alltag nach der Entlassung aus der Kli-
nik. Sie unterstitzen Patient:innen und deren Angehdrige zum Beispiel auch bei der
Beantragung eines Pflegegrades und bei allen weiteren personlichen, finanziellen oder
beruflichen Fragen, die sich im Zusammenhang mit der Erkrankung ergeben. Wenn Sie
eines dieser Angebote wahrnehmen maochten, geben Sie bitte unserem Pflegepersonal
Bescheid.

Die Aorta, unsere
Hauptschlagader, hat
bei gesunden
Erwachsenen einen
Durchmesser von
etwa zwei Zentimeter.

Grof3e Aussackungen
(auch: Aneurysma)
werden bis zu elf
Zentimeter grof3.

Wenn Sie uns wieder verlassen

Die Entlassung

Am Tag lhrer Entlassung fuhren Sie Abschlussgesprache mit lhren behandelnden
Arzt:innen und den zustandigen Gesundheits- und Pflegekraften. Hier haben Sie noch
einmal Gelegenheit, alle Fragen und Unklarheiten zu besprechen. AufRerdem erhalten
Sie einen Entlassungsbericht. Diesen schicken wir zudem an Ihre hausarztliche Praxis,
die Facharzt:innen, die Sie zu uns Uberwiesen haben, und/oder an das einweisende
Krankenhaus.

Den Tag lhrer Entlassung sollten Sie gemeinsam mit uns bereits vor oder wahrend Ihres
Aufenthalts im UHZ vorbereiten. Planen Sie schon vorab lhren Weg nach Hause: Wer
begleitet Sie? Zu welcher Uhrzeit werden Sie abgeholt? Wenn Sie am Entlassungstag
niemand abholen kann, sollten Sie sich gegebenenfalls ein Taxi bestellen bzw. von den
Mitarbeitern am Empfang oder der Station bestellen lassen. Klaren Sie am besten vor-
her, ob Sie die Taxifahrt selbst zahlen missen oder ob Ihre Krankenkasse die Kosten
Ubernimmt. Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass das UHZ diese Kosten nicht Uber-
nehmen kann.

lhre Meinung ist uns wichtig: Wenn Sie stationar bei uns sind, wirden wir uns freuen,
wenn Sie an unserer Patient:innenbefragung teilnehmen. Zugang dazu haben Sie lber
lhren Bildschirm des Patient:innenterminals an lhrem Bett.

Reha

Einige Patient:innen konnen direkt nach
ihrer Behandlung an ihren Alltag an-
knupfen. Nach groReren Operationen
ist jedoch oft eine Reha bzw. Anschluss-
heilbehandlung notwendig. lhre be-
handelnden Arzt:innen besprechen mit
lhnen, ob und in welcher Form Sie diese
bendtigen. Fir die Planung und Organi-
sation des Reha-Aufenthalts steht Ihnen
unser internes Reha-Management zur
Verfligung. Gemeinsam mit Ihren Ange-
horigen konnen Sie den weiteren Ablauf
sowie alle offenen Fragen detailliert mit
dem Reha-Team vor Ort besprechen.
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Ausgewogen essen

Studien belegen: Jede:r Deutsche kann sein
Risiko fur eine Herz-Kreislauf-Erkrankung um
bis zu 40 Prozent senken. Schon der Verzehr
von ein bis zwei Mal Seefisch pro Woche (z. B.
Lachs, Makrele, Hering) tragt dazu bei. Die dar-
in enthaltenen Omega-3-Fettsauren beeinflus-
sen die Blutfettwerte und den Blutdruck posi-
tiv, wirken Entziindungen entgegen und tragen
dazu bei, dass das Blut besser flieRt. Der Blut-
druck sinkt. Gut sind auch: viel Obst, Gemtse,
Vollkornprodukte und wenig rotes Fleisch.

Was Herz und GefaRBen gut tut — Koronare Herzerkrankungen gehéren
zu den haufigsten Gesundheitsbeschwerden der Deutschen. Dabei sind
rund 9o Prozent der Krankheitsfalle durch Risikofaktoren bedingt, die

wir selber beeinflussen konnen. Die wichtigsten Tipps auf einen Blick.

Die GefalRe fordern

Venen und Arterien leisten jeden Tag Grofes: Sie
versorgen unsere Organe mit lebenswichtigen
Nahrstoffen. Allerdings leiden immer mehr Men-
schen an Gefaldverkalkung. Die Folgen: Herzinfarkt,
Schlaganfall und Durchblutungsstorungen der
Beine. Damit die GefaRRe lange gesund bleiben, gibt
es Ubungen, die Sie leicht in den Alltag integrie-
ren konnen — z. B durch An- und Entspannung der
Ful3- und Beinmuskulatur. Vermeiden Sie zudem
monotone Haltungen. Gut dagegen sind Radfahren,
Treppensteigen und Wassertreten.

Bewegen, bewegen, bewegen

Die Formel ist so einfach wie erschreckend: Wer sich nicht bewegt, wird krank. Dabei haben bereits drei mal
30 Minuten pro Woche aktives Training wie Walken, Radfahren oder Schwimmen positive Wirkung auf unseren
Korper. Es starkt den Herzmuskel sowie die Gefaltinnenhaut und senkt den Blutdruck. Wer nicht gern allein
trainiert, kann sich einer Gruppe anschliefen, z.B. im Sportverein oder in einer Herz- oder GefaRsportgruppe.

Sie dirfen sich dabei fordern, aber nicht tiberanstrengen.

Auf Nikotin verzichten

Schon drei bis fuinf Zigaretten pro Tag steigern
das Herzinfarktrisiko erheblich. Zeitgleich
beschleunigen Raucher das Alter Ihrer Gefalle
um ein Vielfaches. Dies begtinstigt Bluthoch-
druck, Arterienverkalkung und Schlaganfall.
Die gute Nachricht ist: Es gibt viele effektive
Wege mit dem Rauchen aufzuhdren — allein
und auch in der Gruppe. Sprechen Sie mit
Ihren Arzt:innen.

Innehalten und entspannen

Stress aktiviert das sogenannte sympathische
Nervensystem. Es kommt zur Ausschittung von
Adrenalin. Doch zu viel davon kann gefahrliche
Nebenwirkungen haben: Schwindel, Ubelkeit und
Erbrechen, Durchblutungsstérungen und Herz-
infarkt. Wer sich aber regelmaRige Auszeiten gonnt,
ist nicht nur leistungsfahiger, sondern schont Herz
und Gefale. Auch gut: Autogenes Training und
progressive Muskelentspannung.

Checkliste fur Inren Aufenthalt

Papiere und medizinische Befunde
(soweit vorhanden)

O o oo

OO0o0Ooooooogooaoao

Krankenkassenkarte

Telefonnummer und Anschrift lhrer Krankenkasse
Einweisungsschein lhrer hausarztlichen Praxis
Untersuchungsbefunde zur aktuellen Erkrankung,
z.B. Blutbefunde, Rontgenaufnahmen o. 3.

EKG oder EEG

Aktuelle und vollstandige Medikamentenliste
Allergiepass

Impfpass

Diabetiker:innenausweis

Rontgenpass

Blutgruppenausweis

Implantatausweis

Kontaktdaten Ihrer Angehorigen
Patient:innenverfligung (bzw. Kontaktdaten der Notarin/des Notars)
Vorsorgevollmacht

ausgefullter Patient:innenfragebogen

Kleidung und anderes

O
O
O
O
O

bequeme Kleidung

Schlafanzug oder Nachthemd

je ein paar Hausschuhe und feste Schuhe
Bademantel

ausreichend Unterwasche und Socken

Korperpflege

O oOoooo

Universitares Herz- und GefaBzentrum Hamburg | Martinistralie 52 | 20246 Hamburg

Zahnbrste und Zahnpasta
Rasiersachen

Shampoo, Seife und Deodorant
Kamm, Burste

Artikel fUr Damenhygiene
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Medikamente und Hilfsmittel

Wenn Sie regelmaliig Medikamente einnehmen, bringen Sie diese in ausreichender
Menge mit — mdglichst in der Originalverpackung und mit dem Beipackzettel. Nehmen
Sie diese jedoch nie ohne vorherige Absprache mit unseren Arzt:innen ein.

Denken Sie auch an Hilfsmittel, die Sie benotigen: Rollator, Brille, Zahnersatz, Absaug-
gerat, CPAP-Atemgerate und anderes. Packen Sie Batterien mit ein, z. B. fir Ihr Horgerat.

Bitte reisen Sie mit leichtem Gepéck an und verzichten Sie auf groRe Koffer!

Bitte lassen Sie folgende Dinge zu Hause

« Wertsachen, wie Schmuck, elektronische Gerate etc.
+ groflere Bargeldsummen

+ Bank- und Kreditkarten

- eigene Bettwasche

Nuchternheit

Fur einige Untersuchungen oder Behandlungen ist es notwendig, dass Sie langere Zeit
vorher nichts gegessen, getrunken und nicht geraucht haben. Fragen Sie deshalb unbe-
dingt nach, bis zu welchem Zeitpunkt Sie noch Nahrung und Getranke zu sich nehmen
dirfen!

Anfahrt und Organisation

Informieren Sie sich friihzeitig darlber, wie Sie zum UKE kommen und wie lange die
Anfahrt dorthin dauert. Verzichten Sie nach Moglichkeit auf die Anreise mit dem Auto
und nutzen Sie stattdessen offentliche Verkehrsmittel. Falls Sie doch mit dem Auto
kommen, nutzen Sie bitte unsere kostenpflichtige Tiefgarage.

Bleiben Sie mehrere Tage oder Wochen? Dann sollten Sie daran denken, Freund:innen
und Verwandte zu informieren. Ist es eventuell notig, fur Verwaltungs- oder Bankange-
legenheiten jemandem eine Vollmacht auszustellen? Kimmert sich jemand um lhre
Wohnung (Tiere, Pflanzen, Briefkasten, Abonnements)?

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Website: www.uhz.de
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