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 Spickzettel – Soziales Hilfesystem - Blanko 
 

 

IPA 2019      

Problembereiche 
Einrichtungs- 
kategorie 

Stichworte  
(+ Hamburg) 

Name der Einrichtung Kontakt 

Alle Probleme Allgemeine Sozialberatung   

Finanzielle Probleme, 
Sozialrechtliche Fra-
gen weitere Unter-
stützungsmöglichkei-
ten 
(Arzneimittel, Heilmittel 
und Hilfsmitteln, Reha, 
Pflege, Fahrtkosten, 
Härtefallregelungen 
uvm.)  
auch Begleitung zu 
Ämtern 

Sozialberatung Krebsgesellschaft   

Sozialverband Deutschland  
(ca. 60 € im Jahr Mitgliedschaft) 

  

Patientenberatung   

Finanzielle Probleme Schuldnerberatung   

Recht 
Wohnen, Arbeit, Sozi-
alrecht,  

Allgemeine Rechtliche 
Fragen 
Wohnungskündigung, der Arbeit-
geber kündigt, Unterhalt, eine Be-
hörde die Hilfe verweigert, wenn 
die Nachbarn nachts randalieren, 
Straf- oder Bußgeldverfahren be-
troffen sind, Versicherung,, Leis-
tungsstreichung ALG I/II 

ÖRA, Öffentliche 
Rechtsauskunft 

  

  

Rechtsberatung 
Gewerkschaft 

  

Probleme am Arbeits-
platz 
belastende Arbeitssi-
tuationen 

Berufsberatung 

Persönliche Be-
rufsberatung 

  

Beratung Mobbing    

Beratung bei 
„Problemen am 
Arbeitsplatz“ 
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Probleme in der Aus-
bildung 

Ausbildungsberatung   

Arbeitslosigkeit 
Arbeitslosengeld I und II 
Langzeiterwerbslosigkeit 
Arbeitssuche, Bewerbung, 
berufliche Orientierung 

 Arbeitslosenhilfe   

(Wieder-)Einstieg in 
Arbeit 

Wiedereingliede-
rung 

  

Erwerbslosenbera-
tung 

Erwerbslosenbe-
ratung + Gewerk-
schaft 

  

Jobcenter    

Probleme mit der 
Wohnung 

Beratung Wohnen 

Wohnungsnotfälle   

Mieterverein   

Wohnungssu-
chende mit Unter-
stützungsbedarf 

  

Soziokulturelle Prob-
leme | Migration | 
Flucht | Einsamkeit 

Migrationsberatung 
„Ausländersozialberatung“ 

  

  

   

Probleme mit Drogen 
Suchtberatungsstel-
len 

Suchtberatung   

Beziehungsprobleme, 
Krisenintervention, 
Einsamkeit und Isola-
tion  

Beratung Frauen   

Elternschule   

Erziehungsberatung   

Erziehungsberatung 
(z.B. Mutter-Vater-
Kinder-Kur) 

Müttergenesungs-
werk, Erziehungs-
beratung 
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Notfalltelefon bei häuslicher Gewalt  
Akut: Notruf 110 
0800 116 016 

Notfall mit Körperver-
letzung 

Rechtsmedizinische Untersuchungsstelle   

Weitere Notfälle mit 
Eigengefährdung 

Sozialpsychiatrischer 
Dienst 
 

   

Einsamkeit 

Seniorenberatung 

Seniorentreff   

Besuchsdienste, 
Senioren 

  

 
Allgemeine  
Seniorenberatung 

  

Pflege von Angehöri-
gen 

Pflegestützpunkt    

Alle Problembereiche  Selbsthilfe   

     


