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Betriebliche psychosoziale (Akut-)Versorgung gemalR der
Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV)

Potenziell traumatische Ereignisse (PTE)

* Bedrohung des eigenen Lebens oder der kérperlichen oder
psychischen Unversehrtheit

e Schwere korperliche Verletzungen oder Schadigungen

* Direkter Kontakt mit schwer verletzten, sterbenden oder toten
Personen (auch Sichtkontakt)

e Gewaltsamer oder plotzlicher Verlust nahestehender Personen
(zum Beispiel unmittelbare Kolleginnen oder Kollegen)

(DGUV, 2025)

Beobachtung von Gewalt gegenliber nahestehenden Personen

Traumatische Ereignisse
in Gesundheitsberufen

(DGUV, 2022) °
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Betriebliche psychosoziale (Akut-)Versorgung gemal der
Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV)

- (Pot.) Traumatisches Ereignis ‘ Stunden Tage Wochen Monate
Phase | Priméirpra Sekundr Tertidr
Ziel Gefahrdungen Belastu itzen Gesundhei bilisierung, Unterstitzung bei
minimieren (TOP) minimieren stabilisieren Rehabilitation, Wiederaufnahme der
Eingliederung Tatigkeit
MaBnahmen Gefahrdungs- Psychologische Beratung/Unter- Probatorik, Unterstitzung,
beurteilung, Erstbetreuung stlitzung, Screening, | Diagnostik, Begleitung,
Unterweisung, Peer- Vermittlung Psychotherapie, Betriebliches
Notfallmanagement Reha-Management Eingliederungs-
Beratung management
tung Unterneh leitung Unternehmensleitung UV-Trager Unternehmensleitung
Akteure Aufsichtspersonen, Erstbetreuer/-innen, | betriebliche Psychotherapeuten/-innen, Reha-Manager/-
Unternehmer/-innen, | Notfallseelsorger/- Psychologen/-innen, | innen, Fiihrungskrafte, D-Arzte/-innen,
Fachkrafte fiir innen, Sozialberatung, Betriebsérzte/-innen, Kollegen/-innen,
(DG UV; 2025) Arbeitssicherheit, Kriseninterventions- | Betriebsarzte/-innen, | Aufsichtspersonen
Betriebsérzte/-innen | team Notfallpsychologen/-
innen

Traumat

tische Erelgnisse
in Gesundheitsberufen

(DGUV, 2022)
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Arbeitsfeld Psychische Gesundheit

Information

Themenwoche Psychische Gesundheit

Arbeitsunfall der Psyche

Beratungs- &
Behandiungsangebote

POWERED BY
UKE INsice

Psychische Gesundheit

Pravention

Entspannung

Schlafgesundheit

i

Psychosoz.
Unterstitzung
in belasteten

Stress- und
Trauma-
pravention

Psychosoziale

Beratung SUeni

pravention

pravention

Flhrungskrafte(-qualifizierung)

Steuerung durch UKE INside, Personalvorstand, gesetzl. Vorschriften, DVs, AG Gesundheit, AG Fiihrung

Gefahrdungs-
beurteilung
psychischer
Belastungen

Konflikt-
management-
system

Psychosoziale
Unterstitzung|
der Azubis
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Anlass und (erste) Auftraggeber:innen
* AG Gesundheit (UKE INside)  UKE INSi-
* UKE-Akademie fir Bildung und Karriere (ABK)

Laufzeiten und Férderungen
* 06/2017 —12/2019 UKE-interne Forderung

* 01/2020 - 06/2024 Forderung durch die Techniker
Krankenkasse aus dem Pflegestarkungsgesetz

* Fortsetzung in Teilen bis 12/2027

Projekt ,Stress- und Traumapravention fur UKE-Beschaftigte”

* Befragung von Beschaftigten der Zentralen Notaufnahme (ZNA)

Auftragnehmerin
AG Trauma und Stressforschung

Klinik und Poliklinik fir Psychiatrie
und Psychotherapie
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Projekt ,Stress- und Traumapravention fur UKE-Beschaftigte”

Zentrale Elemente und Aktivitaten

% Sekunddre Pravention Tertiare Pravention

Unterrichte/Workshops Ausbildungskonzept fir kollegiale Mitarbeit an Verfahrens-
(4 UE) fur Azubis/Stud. Erstbetreuende (Peer-Beratende) anweisung
(GKP und Physiotherapie) * Schulung (24 UE), seit 09/2022 ,Vorgehen nach besonders
Nach Bedarf/Absprache in Blended-Learning: 8 UE E-Learning,  belastenden Ereignissen /
klinischen Bereichen 16 UE Prasenz Préavention von Traumafolge-
« Implementierung, Inter-/ stérungen bei Beschaftigten”
Supervision (VA 5.01.25, seit 2022 im
* Rollout im UKE, weitere Bereiche QM-Handbuch)

und Berufsgruppen

Christian Hannig, Ingo Schafer UKE-Projekte zu Stress- und Traumaprévention fiir Beschaftigte 8

Peer-Beratende/-Teams (05/2025)

150 Absolvent:innen aus diversen Berufsgruppen d

/\Q Altonaer Kinderklinik,
Beratungsangebot vollstandig UKE Akademie fir st
implementiert und im Ausbau Bildung und Karriere | /1 74, Klinik fiir Anasthesiologie
Beratungsangebot z.T. implementiert Institut fiir @ ZOPM -
d . fb Rechtsmedizin 7
und im Aufbau - ZGKJ, Geburtshilfe (...)

Zentrale Notaufnahme g

/ ZOM, Kliniken AVT-/Unfall-/Plast.-Chir., Urol. (...)
ZIM, Klinik Dermat./Venerolog., Amb. Androl. YK

z <~ KNZ, Kliniken HNO, Neurologie (...)
ZAl, Klinik fur Intensivmedizin

(Stationen und Pool) UHZ, Kardiologie ...)

ZPM, Klinik fur Psychiatrie = ZIM, lll. Med. Klinik (...)

und Psychotherapie

ol N T )
m o0 . Ty BT u_ @0\ UKE Kinderklinik, Not-
Normalpflegepool Zentrum fiir Onkologie |« | aufnahme, Kardiologie

ZRE, Klinik fir Neuroradiolog.
Diagnostik & Intervention

ZPM, Klinik fur Kinder-
und Jugendpsychiatrie - 0
und Psychotherapie
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Ausblick bis 2027

* Rollout in weiteren Klinikbereichen

Gewalt gegen Beschéftigte)

Ausbildung weiterer Peer-Berater:innen
 Ziel: Integration moglichst vieler Berufsgruppen, insbesondere weiterer Arzt:innen

Verstetigung / Implementierung mit Fokus auf Skalierung und Nachhaltigkeit
e Evaluation der Pilotphase; ggf. Anpassung des Projektes
e Ggf. Quotenregelung nach Bedarf der Bereiche (Kldrung mit Fihrungskraften)
e Netzwerk und Supervision nach Peer-Ausbildung
e Aufbau einer Personalressource an Peer-Ausbilder:innen
*  Weitere VerknUpfung mit dem anderen Projekten (v.a. PSU@Akutmedizin,

Offentlichkeitsarbeit / Wissen teilen

» Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung
e Formulierung eines Schulungs- und Implementierungskonzeptes

Weitere Informationen
s. Poster und im
Workshop 3

Christian Hannig, Ingo Schéfer
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03/2020 Covid-19 10/2022

Steuerungskreis
,Psychosoziale (Notfall-)
Versorgung und Ethik fur

Beschaftigte, Patient:innen
und Angehdrige”

B

Psychisch gesund in unruhigen Zeiten -

I www.uke.de/coronavirus %
Empfehlungen zur

Stressbewaltigung in der Pandemiekrise

2
i}

Projekt ,Psychosoziale Unterstltzung (PSU) fir Beschaftigte und Teams
in akutmedizinischen Bereichen”

12/2023
Unter-AG

01/2024

,PSU in besonders

belasteten
Klinikbereichen”

Anlass und (erste) Auftraggeber:innen

* Psychosoziale Angebote fir Beschaftigte im Kontext

der Covid-19-Pandemie
* AG Gesundheit (UKE INside)

05/2025

POWERED BY
UKE INsice
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Laufzeiten und Férderungen
* 10/2022 —12/2023 UKE-interne Forderung

* 01/2024 —06/2025 Forderung durch die
Techniker Krankenkasse aus dem
Pflegestarkungsgesetz

* Fortsetzung bis 12/2027

<

Techniker

Auftragnehmerin
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(DGUV, 2022)

Betriebliche psychosoziale (Akut-)Versorgung gemal der
Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV)

W DGUV - (Pot.) Traumatisches Ereignis ‘ Stunden Tage Wochen Monate
- Phase Primérpra Sekundérpra Tertidrpra
REUY it reaion 20601/ o Ziel Gefshrdungen Belastungsspitzen Gesundheitszustand | Stabilisierung, Unterstitzung bei
minimieren (TOP) minimieren stabilisieren Rehabilitation, Wiederaufnahme der
A Eingliederung Tétigkeit
7
A "".t \ MaRnahmen Gefahrdungsbeur- Psychologische Beratung/Unterstiit- | Probatorik, Unterstiitzung,
1 3, 4 teilung, Erstbetreuung zung, Screening, Diagnostik, Begleitung,
[ ' / Unterweisung, Peer- Vermittlung Psychotherapie, Betriebliches
Notfallmanagement Reha-Management Eingliederungs-
Beratung management
Verantwortung Unternehmensleitung Unternehmensleitung UV-Trager Unternehmensleitung
Akteure Aufsichtspersonen, Erstbetreuer/-innen, | betriebliche Psychotherapeuten/-innen, Reha-Manager/-
N Unternehmer/-innen, | Notfallseelsorger/- Psychologen/-innen, |innen, Fihrungskrifte, D-Arzte/-innen,
Fachkréfte fur innen, Sozialberatung, Betriebsérzte/-innen, Kollegen/-innen,
(DG UV, 2025) Arbeitssicherheit, Kriseninterventions- || Betriebsérzte/-innen, |~ Aufsichtspersonen
Betriebsérzte/-innen | team Notfallpsychologen/-
innen
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Betriebliche psychosoziale (Akut-)Versorgung —
Fokus Bereiche Akut-, Intensiv- und Notfallmedizin (AIN)

Bundesamt
L i m— [ Besondere Lagen ]
und Katastrophenhilfe
DIVI Grundbetrieb Handbuch Krankenhausalarm-
Deutsche Interdisziplinare Vereinigung .
fir Intensiv. und Notfallmedizin und _elnsatzplanung (KAEP)
Empfehlung zur Struktur und Ausstattung Empfehlungen fiir die Praxis zur Erstellung eines individuellen Krankenhausalarm-
von Intensivstationen 2022 und-einsatzplans
A e
D6.2 - Personalflirsorge: Psychosoziale Unterstiitzung und Starkung der Checkliste Bereiche /Funktionen
Resilienz Psychosoziale - Betrieb einer Informations- und Auskunftsstelle ~ + KEL
L i bzw. Hotline/Helpline « Fachberater PSNV
Empfehlungen fiir Klini: . - Speziell qualifizierte
Psychosoziale Unterstiitzung des medizinischen Personals soll sowohl als in die Organisations- P"‘?f‘il“"‘ « Betreuung/PSNV-E/Krisenintervention Kréfte der klinischen
struktur eingebundene als auch als externe psychosoziale Unterstiitzung des medizinischen Familien « AuRerplanmiRige Supervision fiir klinisches Krisenintervention
Personals mit Schnittstellen zu therapeutischen Manahmen zeitnah angeboten werden (Emp- Personal « KH-Personal mit fach-
fehlungsgrad 1C). «  Vermittlung weiterfihrender psychosozialer lichem Bezug zu psycho-
Hilfen und Therapien sozialen Hilfen
In psychosozialer Unterstitzung ausgebildete Kollegen (Peers) sollen zeitnah zur Verfuigung ste- « Einsatzdokumentation + Ggf.externe
hen (Empfehlungsgrad 1C). PSNV-Anbieter
+ Verwaltung
(DIVI, 2022; S. 67) (BBK, 2020; S. 67)
Christian Hannig, Ingo Schéfer UKE-Projekte zu Stress- und Traumapravention fiir Beschéftigte 14

Projektelemente und-aktivitaten (05/2025)

Offene Sprechstunde o Prasenz auf Intensivstationen '
Vertrauliche Einzelge- 'ET?J.] TurnusmaRige Begleitung, ‘. o
sprache, 1x / Woche 6 Runden Uber 10 Stationen seit 2023

Kurz-Intervention % Team-Begleitung

Anlassbezogenes Angebot, ’a

ca. 90 Min. in separatem Kontext

Anlassbezogenes Angebot, @ ¢ ®
ca. 30 Min. auf Station o

Pilotprojekt
Psychosoziale Unterstiitzung in der

Kurz-Fortbildungen Kurz-Besuche auf Stationen [ )
2]

(i. Vorber.) Zu Themen Ohne Ankiindigung, vor SD-Ubergabe, Kiinik fur Intensimedizin (KIM)
mit Bezug zum Klinikalltag, z.T. in informelle Kontakte mit Fokus aktuelle
Kooperation mit weiteren Gruppen Belastungen / Bedarfe

und Akteur:innen
Mitarbeit ZAI-AGs ,,Debriefing” und , Gewaltpravention”
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Ausblick bis 2027

Fortfiihrung der bisherigen und Umsetzung geplanter Angebote
*  Mit bewadhrten und neuen internen Kooperationen
* Bestandserhebung und wiederholte Evaluation

* Aufbau einer Personalressource an psychosozialen Fachkraften mit AIN-Fokus
* Vorbereitung der nachhaltigen Implementierung

(Weitere) Vernetzung und Verzahnung mit UKE (TK-)Projekten
* ,Stress- und Traumapravention fir UKE-Beschaftigte”
,Gewalt gegen Beschaftigte”
* Ggf weitere Projekte

Offentlichkeitsarbeit / Wissen teilen

« Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung bl lierns fen

s. Poster und im
Workshop 3

HAMBURG

Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!

Prof. Dr. med. Ingo Schafer, MPH
OA, Leitung Arbeitsbereich Trauma und Sucht,

Spezialambulanz fir Traumafolgestérungen, AG Trauma und Stressforschung

AG Trauma und Stressforschung Klinik und Poliklinik fur Psychiatrie -
Lschaefer@uke.de und Psychotherapie ,,.,hg
Christian Hannig Universitatsklinikum Hamburg- —
Diplom-Psychologe, Psychologischer Psychotherapeut (VT), Eppendorf POWERED BY
Ethnologe (B.A.), Fachkrankenpfleger Intensivpflege (CH), UKE INSi e
Rettungsassistent

c.hannig@uke.de Wit i By f
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