Anreise

Das Herzzentrum befindet sich auf dem UKE Gelande in
Gebaude Ost 70 und ist einfach mit dem Auto erreichbar,
aber auch gut an 6ffentliche Verkehrsmittel angebunden:

Busse

— Buslinien 20 und 25

— S-Bahnhofe HolstenstralRe und Altona
— U-Bahnhof Wartenau

U-Bahn

—Linie U 1 oder U 3 bis »KellinghusenstralRe« oder »Hudt-
walckerstralle«, dann Buslinie 20 oder 25 bis zum UKE

— Linie U 3 bis »Eppendorfer Baum«, von dort 10 Minuten
Fulweg

S-Bahn

— Linie S10oder S 3 bis »Altona«, dann Buslinie 20 oder 25 bis
zum UKE

—Linie S 21 oder S 31 bis »HolstenstralRe«, dann Buslinie 20
oder 25

Auto

— Uber die Autobahn A 7, Ausfahrt Stellingen

— Uber die BundesstraRen B 433, B 434, B 447 oder B5
Richtung Zentrum, Stadtteil Eppendorf. Behindertenpark-
platze befinden sich im Parkhaus (O 10).

Parkgebiihren

—Tiefgarage: Die ersten 30 Minuten sind kostenlos. Danach
betragt die Parkgeblihr fiir jede angefangene Stunde
-1,30 € zwischen 6 und 19 Uhr (Maximum: 11 €)
- bzw. 0,60 € zwischen 19 und 6 Uhr (Maximum: 3 €).

— UKE-Gelande: Die ersten 30 Minuten sind kostenlos.
Danach betragt die Parkgebiihr fiir jede angefangene
Stunde 3 €.
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Taxi

Ein Taxi-Stand befindet sich schrag gegentiiber vom Haupt-
eingang des Neuen Klinikums (Gebaude Ost 10). Sie kdnnen
aber auch lber unseren Empfang ein Taxi anfordern.
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Ein Unternehmen des UKE

Wissenswertes fur den Aufenthalt
in unserem Herzzentrum
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Herzlich willkommen

Liebe Patientin, Lieber Patient,

Das UHZ bietet eine hervorragende medizinische Versor-
gung, eine angenehme Atmosphare sowie eine freundliche,
menschliche Betreuung. Jahrlich werden am UHZ mehr als
13.000 Patienten mit Herz- und Kreislauferkrankungen auf
hohem wissenschaftlichen, universitaren Niveau behan-
delt. Das UHZ bietet als eine der wenigen deutschen Ein-
richtungen Diagnostik und Therapie samtlicher Herz- und
Kreislauferkrankungen fiir Erwachsene und Kinder an. Auch
Herz-, Lungen- und kombinierte Herz-Lungen-Transplanta-
tionen werden in unserem Herzzentrum durchgefihrt.

Zum Universitaren Herzzentrum gehdren die Kliniken fir
Allgemeine und Interventionelle Kardiologie, Kardiologie
mit Schwerpunkt Elektrophysiologie, Kinderkardiologie,
Herz- und GefaRchirurgie, Kinderherzchirurgie und GefaR-
medizin.

Da die herzmedizinischen Facher stark technisch ausge-
richtete Disziplinen der Medizin sind, legen wir besonderen
Wert auf eine sehr patientenfreundliche medizinische Ver-
sorgung und eine personliche und menschliche Betreuung
unserer Patienten.

Im Folgenden erhalten Sie wissenswerte Informationen
zur stationdren Aufnahme im Universitaren Herzzentrum
Hamburg. Wir danken lhnen fiir das uns entgegenge-
brachte Vertrauen.
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Aufnahme

Anmeldung

Am Aufnahmetag melden Sie sich bitte an der stationaren
Aufnahme in Gebdude Ost 50. Wir haben lhren Aufenthalt
bei uns bereits geplant und alle Unterlagen fiir Sie vorberei-
tet. Bei lhrer Aufnahme werden Ihre Daten elektronisch er-
fasst und Sie erhalten lhr personliches Patientenarmband.
Das Patientenarmband tragen Sie wahrend des gesamten
Aufenthalts. Es enthalt Ihren Namen, Ihr Geburtsdatum
und lhre individuelle Patientennummer. Nachdem alle
Formalitdten geklart sind, werden Sie auf Ihrer Station in
Empfang genommen und beziehen Ihr Zimmer.

Bitte bringen Sie mit:

— Einweisungsschein

— Krankenversichertenkarte

— Personalausweis

— Arztberichte

— Liste lhrer aktuellen Medikation

Aufenthalt

Wahlleistungen

Wahrend lhres Aufenthalts besteht fiir Sie die Moglichkeit,
erganzende Wabhlleistungen in Anspruch zu nehmen, wie
z.B. die Unterbringung im Einzelzimmer oder die Behand-
lung durch unsere Chefarzte. Sollte Ihre Krankenversiche-
rung dies nicht abdecken, fallen zusatzliche Kosten fiir Sie
an. Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir in Ausnah-
mesituationen keine Einzelzimmer garantieren kdnnen.
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Aufenthalt

Unterbringung

Sie liegen in komfortablen Ein- und Zweibettzimmern, die
liberwiegend mit Dusche und WC, standardmaRig mit einem
Nachtschrank, einem Kleiderschrank und Ihrem Patiententermi-
nal ausgestattet sind. Fiir die Nutzung des Patiententerminals
empfehlen wir in Mehrbettzimmern, Kopfhorer zu verwen-
den. Sie kdnnen lhre eigenen Kopfhorer verwenden oder
Kopfhorer im Kiosk ,,Shop 2 Go“ (Neues Klinikum, Ost 10, 2. OG)
erwerben. Mit dem Patiententerminal kdnnen Sie bequem
von lhrem Bett aus fernsehen, telefonieren, Radio horen und
das Internet nutzen. Fiir die Nutzung des Patiententerminals
erhalten Sie bei der Aufnahme eine Terminal-Karte, die Sie
vor Nutzung zundchst bitte mit einem Pfandguthaben von 5 €
aufladen. Den Pfandbetrag erhalten Sie bei Abgabe der Karte
wieder zuriick. Ein entsprechender Automat befindet sich im
Erdgeschoss des Gebdudes Ost 50 im Bereich der stationdren
Aufnahme. Um Anrufe tatigen und um das Internet nutzen zu
konnen, bendtigen Sie ein zusatzliches Guthaben, alle anderen
Services sind kostenfrei.

Wertsachen

Wir mochten Sie bitten, Wertgegenstande, Schmuck
und groRere Geldbetrdge zu Hause zu lassen. In lhrem
Kleiderschrank befindet sich ein Schliel3fach, in dem Sie
kleinere Wertsachen verwahren kdnnen. Bitte haben Sie
Verstandnis, dass wir fiir lhre personlichen Wertgegen-
stande und lhre Garderobe keine Haftung tibernehmen.

Klinikalltag

Tagesablauf

Der Krankenhausalltag beginnt in der Regel um o7:00 Uhr
mit dem Wecken und Waschen. Ab 08:00 Uhr servieren wir
Ihnen Friihstiick, ab 12:00 Uhr das Mittagessen. Um 14:30 Uhr
ist Kaffeezeit, Abendessen erhalten Sie ab 18:00 Uhr. Mineral-
wasser, Safte, Obst, Joghurts, Kaffee und Tee erhalten Sie auf
Wunsch wahrend des ganzen Tages.

Unsere Verpflegungsassistenten bieten Ihnen zum Friihstiick
und Abendbrot am Buffetwagen eine reiche Auswahl an ver-
schiedenen Speisen. hr Mittagessen wahlen Sie aus unserer
Speisekarte. Selbstverstandlich erhalten Sie auf Wunsch

auch ein vegetarisches oder schweinefleischfreies Mend. Sie
konnen die Mahlzeiten in Threm Zimmer oder im Tagesraum
einnehmen. Bei Fragen zu lhrer Verpflegung oder einer Erndh-
rungsberatung stehen lhnen unsere Verpflegungsassistenten
auf Ihrer Station gerne zur Verfligung.

Visite

Die Arztvisiten finden liblicherweise vormittags statt. Dabei
besucht Sie ein Team aus Arzten und Pflegekraften, um

Ihre weitere Behandlung mit Ihnen zu besprechen und lhre
Fragen zu beantworten. Da das Universitatsklinikum Ham-
burg-Eppendorf eine Ausbildungsstatte ist, nehmen haufig
angehende Arzte an den Visiten teil. Medizinische Untersu-
chungen und physiotherapeutische Behandlungen werden
den ganzen Tag durchgefiihrt.
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Klinikalltag

Besucher sind willkommen

Wir freuen uns, wenn lhre Angehdrigen durch ihre
Besuche zu Ihrer Genesung beitragen. Unsere Nachtruhe
beginnt ab 21 Uhr.

Serviceangebote

Auf dem Geldnde des UKE gibt es verschiedene Einkaufs-
moglichkeiten. Der sogenannte Patientenboulevard im

2. OG des Neuen Klinikums bietet Ihnen attraktive Aufent-
halts- und Einkaufsangebote:

AOK-Filiale

Caffé Dallucci

Callabar Blumenmanufaktur Rommel

Doctor Fruit (Obst, Salate und frisch gepresste Safte)
Friseur Engel

Haspa-Filiale

Poststelle

Shop2Go (Snacks, Hygieneartikel, Zeitungen)

Sonia’s Beauty (Kosmetik, Massage, med. FuRpflege,
Manikiire, Nageldesign)



