
Ihr ÄZB-Team                Stand: Mai 2010 

 
 
 
 
 
 
 

Ärztliche Zentralbibliothek (ÄZB) 
 
Kostenpflichtiger Schnelllieferdienst: SUBITO 
 
Eilbestellungen von Kopien aus Zeitschriften, die nicht in Hamburg verfügbar sind, können über Subito 
vorgenommen werden. Subito ist ein Dokumentenlieferdienst wissenschaftlicher Bibliotheken, der 
kostenpflichtig Kopien aus Zeitschriften und Büchern liefert und der auch die Buchausleihe unterstützt.  
 
Kostenübernahme für UKE-MitarbeiterInnen 
UKE-MitarbeiterInnen können Rechnungen für Subito-Bestellungen an die ÄZB weiterleiten. Weil diese 
Rechnungen zu Lasten Ihres Klinik- bzw. Institutsbudgets gehen, sollten Sie darauf achten nichts zu bestellen, 
was über andere Wege leicht beschafft werden kann. 
Wenn Sie die Rechnung, die Sie von Subito erhalten, für die Kostenübernahme bei uns einreichen, benötigen wir 
unbedingt folgende Zusatzdaten: die Angabe der Kostenstelle Ihrer Klinik und Ihre Unterschrift als Bestätigung 
für die Lieferung. 
 
Lieferzeiten  
Subito unterscheidet zwischen Normal- und Eildienst.  

• im Normaldienst wird eine Bearbeitungszeit von 3 Werktagen zugesichert.  
• im Eildienst reduziert sich die Bearbeitungszeit auf 1 Werktag . 

Die Sonnabende, Sonn- und Feiertage und die Dauer des Versandes gehören nicht zur Bearbeitungszeit. 
 
Preise und Form der Lieferung 
Artikel im Normaldienst: 6 – 7,50 Euro 
Dies gilt für eine Lieferung per Email, Post oder Fax an die Nutzergruppe der Mitarbeiter an Hochschulen und 
Forschungsinstituten. 
Artikel im Eildienst: Die Gebühren werden von den einzelnen Lieferbibliotheken festgelegt und können 
zwischen 8 und 17 Euro stark differieren. 
Zu welchem Preis die Versendung eines Artikels möglich ist wird Ihnen bei der Bestellaufgabe jeweils angezeigt. 
 
Die elektronische Versendung ist durch das Urheberrecht mit neuen Regeln verbunden. Die Dateien werden mit 
Wasserzeichen und Copyright-Vermerk versehen. 
  
Vorgehensweise für eine Subito-Bestellung: 
Wählen Sie bitte die Internetadresse: 
www.subito-doc.de 
oder über die Homepage der Ärztlichen Zentralbibliothek:  
www.uke.de/aerztliche-zentralbibliothek 
=> Literaturbestellung => Kostenpflichtige Bestellung => Subito 
Für Bestellungen müssen Sie sich einmalig bei Subito registrieren lassen. Die Registrierung erfolgt online, 
d.h. Benutzernummer und Passwort werden sofort am Bildschirm angezeigt und zusätzlich per Email versandt. 
Nach dem Einloggen werden Sie von Subito durch den Bestell-Vorgang geführt. Die eingegebenen Daten aus 
Ihrer persönlichen Registrierung werden automatisch in jede neue Bestellung übernommen. 
 
Alternativen zu Subito 
Bitte beachten Sie, dass es außerhalb der offiziellen GBV-Fernleihe die Möglichkeit gibt, Artikel über unseren 
Internen Leihverkehr (ILV) mit 17 Medizin-Bibliotheken Deutschlands zu bestellen. Eine eilige Bestellung kann 
meist innerhalb eines Tages per Fax erledigt werden. Wenden Sie sich gerne für jede Eilbestellung an unsere 
Auskunft: Mo – Fr:  9-18 Uhr in der ÄZB oder über Tel. 7410-53012. 
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