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Auseinandersetzung als Chance zu sehen ist das Ziel dieses 175 Seiten 

umfassenden Buches. In den ersten Kapiteln wird definiert, was ein Konflikt ist, 

welche Arten von Konflikten es gibt und wozu er dient. Es wird deutlich gemacht, 

welche Grundvoraussetzungen gegeben sein müssen, um einen Konflikt entstehen 

zu lassen. Verschiedene Varianten werden erörtert, an einen Konflikt heranzugehen.

Einen großen Teil widmet die Autorin aber praktischen Übungen. So werden 

Fallbeispiele vorgestellt, bei denen am Ende Lösungsvorschläge angegeben sind. 

Ferner kann der Leser sich einem Persönlichkeitsstiltest unterziehen. Die Autorin 

schreibt in der "Ich-Form". Über die Autorin selbst aber erfährt der Leser nichts. Es 

wäre sinnvoll, im Vorwort zumindest den Beruf der Autorin und etwas über ihre 

Beziehung zum Thema "Konflikt" zu erfahren. Vielleicht wäre es dann auch möglich, 

gewisse Lösungsvorschläge anzunehmen. So sind einige Lösungsbeispiele (z.B.: S. 

80, S. 85, S. 86) überhaupt nicht nachvollziehbar.

Ebenfalls zumindest fragwürdig ist das Ergebnis des Persönlichkeitstest. Inwieweit 

dies im wissenschaftlichen Sinne evaluiert wurde, ist nicht beschrieben. Das hier 

unter dem Persönlichkeitsstil "Strategen" von "weniger eruptives Maß an Aggression" 

geschrieben wird und dafür als Personenbeispiel Ayatollah Khomeini genannt wird, 

empfinde ich als völlig unangebracht.

Das Thema "Konflikt" ist immer eine Chance zum Entstehen eines "guten" Buches, 

hier wurde sie nicht genutzt. 
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