1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Frageformularets nummer

QUESTNUM

Service for anhoriga som stddjer aldre personer
Fragor till servicegivare

Intervjuare: Skriv den intervjuades namn och organisationens address pa bilaga 1 tillsammans med
frageformularets nummer.

SEKTION A. BAKGRUNDSFRAGOR ANGAENDE DEN INTERVJUADE COH HANS/HENNES ORGANISATION

INTERVJUARENS NAMN

INTERVJUARENS KODNUMMER [se nationell lista dver

intervjuares koder]

LAND [kodnummer; se listan 6ver internationella landstelefonnummer]

REGION [se nationell lista 6ver regionkoder]

PLATS

ORT [skriv namn eller kod for plats]

FALL NUMMER [enligt varje intervjuares lista 6ver intervjuade]

DATUM FOR INTERVJUN: (dag/m&nad/ar)

Vad &r din titel/ funktion i er organisation?

Vilken typ av organisation arbetar du i?
Vem ar ansvarig?

Ar den lokal, regional eller nationell?

Hur manga arbetar inom den verksamhet
(enhet) som du ar ansvarig fér/ som du
tillhor (anstéllda, frivilliga, timanstéllda etc)?

Hur mycket av arbetet inom er verksamhet
ar inriktat p& aldre personer?

Erbjuder ni sérskild service till anhériga
som stddjer aldre personer?

Hur manga anhoriga som stodjer aldre
anvander er service? (Uppskattat antal per ar)

Hur mycket av arbetet inom er verksamhet
ar inriktat p& anhoriga?

OA Social
omsorg (offentlig)

OC Halso- och
sjukvard (offentlig)

OA Lokal

OA Liten (10
personer eller farre)

OA Mindre &n
50%

OA Ja

OAstorstad

OCstad

OEIand

/ /

oE Religds
organisation
ON Frivillig
organisation

OC Lokal menar
en del av en nationell
organisation

OC Medium (11-
50)

OC Mer &an 50%

OC Negj

OA Mindre an
50% [fraga sektion
B, C, D]

OC Mer &an 50%
[frAga sektion
B, C, D]

This project is supported by the European Union - Contract: QLK6-CT-2002-02647
Version: June 10, 2004

OO Privat foretag

OU Annat,
specificera:

oE Regional
ON Nationell

QE Stor
(fler an 50)

OE 100% eller
nastan 100%

[Om NEJ, gatill
sektion C]

OE 100% eller
nastan 100% [fraga
sektion

B, D]
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Intervjuare: féljande fragor ar semi-strukturerade med 6ppna svar och du &r fri att stalla féljdfragor for att fa den
basta informationen om det fragan galler. Var vanlig skriv noggranna, korrekta och lasbara anteckningar om
deras svar pa separata blad med fallnummer och ange fragenummer.

SEKTION B. FRAGOR OM SERVICE TILL ANHORIGA SOM STODJER ALDRE PERSONER

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.
26.

27.

Vilket stod/service erbjuder ni till anhériga som stodjer aldre personer?
Vilka 6vergripande mal har ni for det stod/ den service som ni erbjuder anhoériga till ldre personer?

Vad anser du ar den huvudsakliga nyttan for anhériga till aldre personer nar det géller den service ni
erbjuder?

Hur far anhdriga som stodjer aldre kontakt med och tillgang till er service vanligtvis och hur far de
information om den? (t ex soker sjalv, genom vard- och omsorgspersonal etc.)

19 a | Uppfattar du att det finns ndgra problem for anhériga att fa kontakt med eller tillgang till er

service?

19b | Anvands er service for anhoriga i den utstrackning som ar méjlig?

19 ¢ | Tar ni betalt for er service? Fororsakar det nagra problem?

Hur tar ni reda pa vilka behov anhdriga har, som individ och som grupp? (t ex genom att anvand
strukturerade fragor i bedémning, kartlaggning, uppféljning)

Kan du beskriva pa vilket satt anhoriga blir involverade i bedémning av deras behov, i
genomforandet av atgarder/service och uppféljning?

Anses anhoriga vara en samarbetspartner under hela processen med kartldggning av behov och i
genomforandet av atgarder/service och uppféljning?

Om ja, kan du beratta om hur ni involverar dem? Om nej, kan du beratta om varfér?
Uppfattar du att anhériga som stddjer aldre ar ndjda med den service ni erbjuder och utfér?

Vad fungerar bra med den service ni ger anhériga som stddjer aldre? Kan du beskriva ett bra
exempel?

Vad kan forbattras?
Finns det behov som dessa anhériga har som inte er service tacker? Vad ar det i sa fall?

Vad tycker du ar den framsta framtida utmaning for er organisation nar det géller service till
anhoriga till &ldre?

Hur tror du att er service till anhtriga kommer att utvecklas i framtiden? T ex har ni nagra strategier
for utvecklingen framat?

Intervjuare: Om intervjupersonen svarar Q15 med 1 (Mindre &n 50%av verksamheten ar riktad till
anhoriga) eller 2 (Mer &n 50% av verksamheten ar riktad till anhoriga), var vanlig fortsatt med sektion C.
Om intervjupersonen svarar Q15 med 3 (100% eller nastan 100% av verksamheten ar riktad till anhériga )
var vanlig fortsatt med sektion D.
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Intervjuare: féljande fragor ar semi-strukturerade med 6ppna svar och du &r fri att stalla féljdfragor for att fa den
basta informationen om det fragan galler. Var vanlig skriv noggranna, korrekta och lasbara anteckningar om
deras svar pa separata blad med fallnummer och ange fragenummer.

SEKTION C. FRAGOR OM SERVICE TILL ALDRE PERSONER SOM KAN UNDERLATTA FOR ANHORIGA
SOM OCKSA STODJER DEN ALDRE

2g. | Vilket stod/service erbjuder/ger ni till aldre personer (65 &r och &ldre) som kan underlatta for deras
anhoriga?

29. | Vilka dvergripande mal har ni for detta/ den service ni ger aldre som ocksa kan underlatta for deras
anhériga?

30. | Vad anser du &r den huvudsakliga nyttan for aldre personer och indirekt fér anhtriga med den
service ni ger?

31. | Hur far aldre personer och anhdriga som stddjer aldre kontakt med och tillgang till er service
vanligtvis och hur far de information om den? (t ex soker sjalv, remitteras etc.)

31 a | Uppfattar du att det finns nagra problem for aldre personer eller anhériga att fa kontakt med
eller tillgang till er service?

31 b | Anvéands er service for aldre i den utstrackning som &ar mojlig?
31 c | Tar ni betalt for er service? Fororsakar det nagra problem?

32. | Hur tar ni reda pa vilka behov de &ldre s val som deras anhériga har? (t ex genom att anvand
strukturerade fragor i bedémning, kartlaggning, uppféljning)

33. | Kan du beskriva pa vilket s&tt anhdriga blir involverade i bedémning av behoven som den aldres
samt anhoriga har och i genomférandet av atgarder/service och uppfoljning?

Betraktas de anhdriga som samarbetspartners under hela processen med kartldggning av behov
och i genomforandet av atgarder/service och uppféljning?

Om ja, kan du beskriva hur ni involverar dem? T ex beratta om ett exempel
Om nej, kan du vara vanlig och forklara varfor?

Spelar det nagon roll om det &r en make/maka, barn, syskon etc eller om det lever tillsammans eller
inte?

34. | Uppfattar du att anhoriga ar ngjda med den service ni erbjuder och ger till den aldre?

35. | Vad fungerar bra med den service ni ger till den aldre? Kan du beskriva ett bra exempel med tanke
pa anhorigas situation?

36. | Vad kan forbattras?

37. | Finns det behov som &ldre personer och deras anhoriga har som inte er service tacker? Vad ar det i
sa fall?

3g8. | Vad tycker du ar den framsta framtida utmaning for er organisation nér det géller service till &ldre
som underlattar for anhériga?

39. | Hur tror du att er service till aldre kommer att utvecklas i framtiden med tanke pa deras anhérigas
situation? T ex har ni ndgra strategier for utvecklingen framat?

Intervjuare: Fortsatt med sektion D
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Intervjuare: Fraga forst om betydelse och sedan om de ger stédet innan man fortsatter med nasta fraga.

SEKTION D. STRUKTURERAT FRAGEFORMULAR OM SERVICE TILL ANHORIGA SOM GER STOD TILL ALDRE

Hur betydelsefullt tror du att det &r for anhériga som ger stéd till dldre att de f&r | Ger ni denna

foljande typ av st6d? typ av stod?
Mycket | Ganska Inte Inte
betydelse | betydelse | betydelse aktuellt Nej Ja
-full -full -full
A B

40. | Information och rad om olika typer av hjalp

och stdd som ar tillgangligt samt hur man o(:, OA OA OA oA
kan f& tillgang till det '

41. | Information om den &ldres < ~

halsotillsténd/sjukdom oC oA | oA oA oA
42. | Utbildning for att kunna utveckla sin o~ ~

formaga att varda/stodja oC oA OA oA | oA
43. | Mgjlighet for dem att kunna delta i andra . B

g}::iviteter utdver att ge vard/stod till den o(:, (@) A OA OA (@) A

aldre
44. | Mojlighet att kunna ta semester eller o~ ~

ledighet fran att ge vard/stod oC oA OA oA oA
45. | Mojlighet for den aldre att delta i eller halla o~ ~

pa med aktivitet som hon/han tycker om O(:' OA OA OA OA
46. . . .. .

Hjalp med att planera for framtiden o(:, oA OA OA QA
47. | Mojlighet for dem att kunna kombinera att o~ N ~

ge stod/vard till dldre med att l6nearbeta O(:' OA OA oa OA OA
48. | Mgjlighet att tala med ndgon om sina o~ ~

problem som stodjande anhérig O(:' OA OA OA OA
49. | Mojlighet att delta i en grupp med andra o~ ~

som stddjer/vardar nagon aldre oC oA OA oA | OA
50. | Mer pengar som hjalp foér att anhériga ska o~ ~

kunna ge bra vard/stod oC oA OA oA oA
51. | Méjlighet att tillbringa mer tid med sin < N ~

famill J oC oA oA oa oA OA
52. | S N .. . ..

Hjalp att hantera oenighet inom familjen o(; oA OA oa oA QA
53. | Hjalp att anpassa den aldres miljé till o~ ~

vardsituationen oC oA OA oA | OA
4. | avde typer av stod du sa var mycket viktiga, vilken anser du vara den allra viktigaste? Pastaende nr:
55. | Vilken &r nast mest viktiga? Pastaende nr:
56.

Vilken ar tredje mest viktiga? Pastaende nr:




Intervjuare: Fraga forst om betydelse och sedan om de ger stédet innan man fortsatter med nasta fraga.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.
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Hur betydelsefulla ar féljande egenskaper hos servicen for anhériga

som ger stdd till aldre, enligt din uppfattning?

Att hjalp ar tillganglig nar de behdver det
som bast

Att hjalp passar deras egna rutiner

Att hjalp och stod kommer pa utlovad tid

Att vard/stodpersonalen har adekvat
utbildning och kunnande for sin uppgift

Att vard/stodpersonalen behandlar den
aldre personen med tillborlig respekt

Att vard/stodpersonalen behandlar de
anhoriga med tillborlig respekt

Att man lyssnar pa deras synpunkter

Att varden/stodet forbattrar livskvaliteten for

den aldre personen

Att varden/stodet forbattrar de anhdrigas
livskvalitet

Att varden/stodet inte kostar for mycket

Att vard/stod till den aldre ges av samma
vard/stédpersonal varje gang/dag

Att vard och stdd fokuserar p& de anhdrigas

behov sa val som pa den aldre personen

Mycket

-fullt

behov?

Ganska Inte Till Till
betydelse betydelse betydelse-|storsta |storsta
-fullt fullt del nej | delja

A B
oA | oA oA OA
oA | oA oA OA
oA oA | oA OA
oA oA | oA OA
oA oA | oA OA
oA oA | oA OA
oA oA | oA OA
oA oA | oA OA
oA oA | oA OA
oA oA | oA OA
oA oA | oA OA
oA oA | oA OA

Av de egenskaperna som du sa var mycket viktiga, vilken skulle du séga &r
den allra viktigaste fér anhdriga som ger stéd till &ldre?

Vilken ar nast mest viktiga?

Vilken ar tredje mest viktiga?

TACK SA MYCKET FOR DIN MEDVERKAN!

| vilken utstrackning
moter er service dessa

Pastdende nr:

Pastdende nr:

Pastdende nr:

Inte
aktuellt




