EUR@FAMCARE

Numer kwestionariusz

QUESTNUM

SPQ - Kwestionariusz swiadczeniodawcy ustug dla opiekuna rodzinnego osoby
starszej niesprawnej

DEFINICJA : PRZEZ OPIEKUNA RODZINNEGO OSOBY STARSZEJ NIESPRAWNEJ PRZYJETO ROZUMIE ¢ CZLONKA RODZINY
OSOBY W WIEKU 65LAT LUB STARSZEJ, KTORY SWIADCZY POMOC | WSPARCIE PRZEZ PRZYNAJMNIEJ CZTERY GODZINY
W TYGODNIU

1.

NAZWISKO ANKIETERA

NUMER ANKIETERA [patrz kod Koordynatora Regionalnego]

KRAJ [see User Guide for CAT to insert appropriatecode]

48

REGION [kod regionu]

L OKALIZACJA :

D@Duie miasto | D@Ma}e miasto | D@Wieé

MIEJSCE [wpisz nazw i kod miejsca]

o gaIrl W N

NUMER PRZYPADKU[wg listy w zagczniku Nr 1]

SEKCJA A. WSTEPNE PYTANIA O OSOBIE ANKIETOWANEJ | JEJ ORGANIZACJI

(INSTYTUCJI)

7. | DaTABADANIA (DD/MM/RRRR) NN |
8. | JAKA JEST PANSKA POZYCJA/ ROLA, BADZ OO szef (dyrektor/ kierownik) (najbardziej odpowiednia
PRZEZNACZENIE W REPREZENTOWANEJ PRZEZ osoba):
PANI A /PANA ORGANIZACJI / INSTYTUCJI ? EYEUH MAZWA ...
O® Funkcja kierownicza/ zasdzapca (blizej praktyka ):
YUY NAZWAL ..o
O® Praktyk,
YEUH NAZWA ... coe e
O® Inny,
YIUH NAZWA .. .o
9. | JAKIEGO TYPU ORGANIZACJ E/ INSTYTUCJE PANI O® Publiczna O® Instytucja O® Instytucja
(PAN) REPREZENTUJE? opieka spoteczna | koscielna/ zwazek prywatna
O® Publiczna wyznaniowy O® Inna, okrsl
opieka zdrowotna |[® Organizacja
woluntarna
10. [ JAKIEGO RODZAJU JEST TO ORGANIZACJA / OO Lokalna O®@Lokalna, ale jest | O® Regionalna
INSTYTUCJA ? gakzial czescia O0® Narodowa
ogolnonarodowej
11. | ILE OSOB PRACUJE W PANSKIEJ INSTYTUCJI / O® mataliczba |O® sérednialiczba | [C® Duza liczba
ORGANIZACJI (ZATRUDNIENI , WOLONTARIUSZE , (10 os6b lub mniej)| (11-50 osdb) (wigcej niz 50
NA SUBKONTRAKTACH ETC .)? 0s0b)
12. | JAKI UDZIAL PRACY PANSKIEJ ORGANIZACII O® Mniej niz 50% | 0@ Wiecej niz 50% | 03 100% lub
/INSTYTUCJI ODNOSI SI E DO OSOB STARSZYCH? prawie 100%
13. | Czy PANSKA ORGANIZACJA $WIADCZY USLUGI O® Tak O® Nie [J&sli nie, to
SPECYFICZNE (SPECJALNIE ADRESOWANE ) DLA przejdz do sekcji C]
OPIEKUNOW RODZINNYCH OSOB STARYCH ?
14. | ILU OPIEKUNOW RODZINNYCH KORZYSTA Z USLUG
PANSKIEJ INSTYTUCJI / ORGANIZACJI ? ]
[PRZYBLI ZONA LICZBA NA ROK ]
15. | JAKI UDZIAL PRACY PANSKIEJ ORGANIZACII O® Mniej niz 50% | 0@ Wiecej niz O0® 100% lub

DOTYCZY UStUG SPECYFICZNYCH DLA
OPIEKUNOW RODZINNYCH ?

[pytaj B,C,D]

50%[pytaj B,C,D]

prawie 100% [pytaj
B, D]
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SEKCJA B. PYTANIA O USLUGACH DLA OPIEKUNOW RODZINNYCH
(NIE PYTAMY JEZELI W P.130DPOWIELY BRZMINIE)

16. | JAKIE USLUGI SWIADCZONE S A DLA OPIEKUNOW RODZINNYCH OSOB STARYCH NIESPRAWNYCH ? (Tu zaleca ¢
okazanie osobie ankietowanej@azonego wykazu ustug dla opiekuna i jej wypetnieniegicznym powizaniu z
dalszymi pytaniami sekdfi)

17. | JAKIE SA OGOLNE CELE/ PRZEZNACZENIE TYCH USLUG ?

18. | Co PANSKIM ZDANIEM MO ZE STANOWIC GLOWNE KORZY $CI DLA OPIEKUNOW RODZINNYCH ?

19. | JAKI DOSTEP DO SWIADCZENIA MA ZAZWYCZAJ OPIEKUN RODZINNY  (BEZ SPECJALNEGO SKIEROWANIA ,
POTRZEBNE SKIEROWANIE OD LEKARZA RODZINNEGO , ETC.)?

19 A| Czy DOSTRZEGA PANI/ PAN JAKIEKOLWIEK PROBLEMY W DOST EPIE OPIEKUNOW RODZINNYCH DO
SWIADCZE N/ USLUG?

19B | CzY SWIADCZENIA DLA OPIEKUNOW RODZINNYCH S A W PELNI WYKORZYSTYWANE ?

19 C| Czy SWIADCZENIA S A ODPLATNE ? CZY TO POWODUJE JAKIE § PROBLEMY ?

20. [JAK PANSTWO OCENIAJA | MONITORUJ A POTRZEBY OPIEKUNOW RODZINNYCH ?




21.

CZzY OPIEKUNOWIE RODZINNI' S A TRAKTOWANI JAKO PARTNERZY W PROCESIE OCENY ICH POT RZEB, PROCESIE
MONITOROWANIA | WYKONANIA UStUGI  (EGZEKUCJI)?

JEZELI TAK , PROSZE WYJASNIC W JAKI SPOSOB SA ONI DO TEGO ANGA ZOWANI ?

JEZELINIE , TO CZY MOGL (A) BY PANI/ PAN WYJA SNIC DLACZEGO NIE ...

22. | Czy PANI/ PAN CZUJE, ZE OPIEKUNOWIE RODZINNI S A ZADOWOLENI Z UStUG (SWIADCZE K) OFEROWANYCH PRZEZ
PANSTWA INSTYTUCJE?
23. | CO OBECNIE DZIALA DOBRZE W PROCESIE SWIADCZENIA UStUG DLA OPIEKUNOW RODZINNYCH  ? (CZY MOGLBY
PAN/ PANI OPISAC PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI ?)
24. | CO POWINNO BY ¢ POPRAWIONE ?
25. | CZY ISTNIEJ A JAKIE § OBSZARY POTRZEB OPIEKUNA RODZINNEGO , KTORYCH $SWIADCZENIA NIE POKRYWAJ A/ NIE
ZABEZPIECZAJ A (LUKI)?
26. | CO POSTRZEGA PANI/ PAN JAKO NAJWI EKSZE WYZW ANIE NA PRZYSZLO SC W ZAKRESIE SWIADCZE N PANSKIEJ
ORGANIZACJI NA RZECZ OPIEKUNOW RODZINNYCH  ?
27. | JAK W PANSKIEJ INSTYTUCJI POSTRZEGA PANI/ DALSZE ROZWIJANIE SWIADCZE N DLA OPIEKUNOW RODZINNYCH

(W PRzYSZLOSCI)? NP., CZY OPRACOWUJ A PANSTWO JAKIE § STRATEGIE DLA PRZYSZLYCH ROZWI AZAN?




SEKCJA C. PYTANIA DO $WIADCZENIODAW COW, KTORZY OFERUJ A TAKIE SWIADCZENIA DLA OSOB
STARSZYCH, KTORE MOGLYBY PRZYNIE $C ODCIAZENIE | ULG E OPIEKUNOM RODZINNYM .

(PYTAN TEJ SEKCJI NIE ZADAJEMY JEDYNIE W PRZYPADKUGDY ANKIETOWANY ZAZNACZY+ OPCJE 3W PYTANIU 15.)

28. [ JAKIEGO RODZAJU UStUGI SWIADCZ A PANSTWO OSOBOM STARSZYM, KTORE MOGLYBY UL ZYC OPIEKUNOM
RODZINNYM ? (Tu zaleca siokazanie osobie ankietowanejaaionego wykazu ustug dla osoby starsjej
wypetnienie w logicznym powkaniu z dalszymi pytaniami sekcj) C

29. | JAKIE SA OGOLNE CELE (PRZEZNACZENIE ) TYCH USLUG, KTORE MOGLYBY PRZYNIE SC ULGE OPIEKUNOM ?

30. | CoPARNSKIM ZDANIEM MO ZE STANOWIC GEOWNE KORZY SCI DLA OSOB STARSZYCH | PO SREDNIO DLA OPIEKUNOW
RODZINNYCH ?

31 JAKI DOST EP DO SWIADCZENIA MA ZAZWYCZAJ OSOBA STARSZA | OPIEKUN ROD  ZINNY (BEZ SPECJALNEGO
SKIEROWANIA , POTRZEBNE SKIEROWANIE OD LEKARZA RODZINNEGO , ETC.)?

31A | Czy DOSTRZEGA PANI/ PAN JAKIEKOLWIEK PROBLEMY W DOST EPIE LUDZI STARSZYCH LUB ICH OPIEKUNOW
RODZINNYCH DO SWIADCZE N/ USLUG?

31B| CzY SWIADCZENIA S A W PEENI WYKORZYSTYWANE ?

31c | Czy SWIADCZENIA S A ODPLATNE ? CZY TO POWODUJE JAKIE § PROBLEMY ?




32. | JAK PANSTWO OCENIAJA | MONITORUJ A POTRZEBY LUDZI STARSZYCH JAK ROWNIE Z ICH OPIEKUNOW
RODZINNYCH ?

33. | Czy OPIEKUNOWIE RODZINNI'S A TRAKTOWANI JAKO PARTNERZY W PROCESIE OCENY , MONITOROWANIA POTRZEB
| WYKONANIA UStUGI (EGZEKUCJI ) DLA OSOB STARSZYCH | ICH SAMYCH ?
JEZELI TAK , PROSZE WYJASNIC W JAKI SPOSOB SA ONI DO TEGO ANGA ZOWANI ?
JEZELINIE , TO CZY MOGL (A) BY PANI/ PAN WYJA SNIC DLACZEGO NIE ?
CzY MA ZNACZENIE , CZY OPIEKUNEM JEST M AZ/ ZONA, DZIECKO , RODZENSTWO LUB CZY MIESZKAJ A RAZEM LUB
OSOBNO?

34. |Czy PANI/ PAN CZUJE, ZE OPIEKUNOWIE RODZINNI S A ZADOWOLENI Z USLUG (SWIADCZE N) KTORE PANSTWO
OFERUJA DLA STARSZYCH OSOB?

35. | CO OBECNIE DZIALA DOBRZE W PROCESIE $WIADCZENIA USLUG W PANSKIEJ INSTYTUCJI ? (CzY MOGLBY PAN/
PANI OPISA € PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI W ODNIESIENIU DO SYTUACJI  OPIEKUNA RODZINNEGO ?)

36. | COMOGLOBY LUB POWINNO BY ¢ POPRAWIONE?

37. | CzY ISTNIEJ A JAKIE § OBSZARY POTRZEB LUDZI STARSZYCH , JAK ROWNIE Z POTRZEB ICH OPIEKUNOW
RODZINNYCH , KTORYCH PANSKIE SWIADCZENIA NIE ZABEZPIECZAJ A (LUKI )?

38. | COPOSTRZEGA PANI/ PAN JAKO NAJWI EKSZE WYZWANIE NA PRZYSZtO SC W ZAKRESIE SWIADCZE N PANSKIEJ
ORGANIZACJI NA RZECZ OSOB STARSZYCH | ICH OPIEKUNOW RODZINNYCH ?

39. | JAK W PANSKIEJ INSTYTUCJI POSTRZEGA PANI/ PAN DALSZE ROZWIJANIE SWIADCZE N DLA OSOB STARSZYCH W

POWIAZANIU Z SYTUACJ A ICH OPIEKUNOW RODZINNYCH (W PRZYSZt0S$CI)? NP., CZY OPRACOWUJ A PANSTWO
JAKIE § STRATEGIE DLA PRZYSZLYCH ROZWI AZAN?




Ankieter: Zadawaj za kazdym razem jedno pytanie - najpierw o "znaczenie"(A)i " §wiadczenie" (B), a nasgpnie
przejdz do kolejnego pytania

SEKCJA D. PYTANIA STRUKTURALNE O USELUGACH DLA OPIEKUNOW RODZIN NYCH

Jak wazne Paiskim zdaniem jest to,ze opiekunowie rodzinni map nastpujace rodzaje | Czy obecnie
wsparcia? Panstwo to
zaspokajaja?
‘ Barszo ‘ Do.syc' Niewazne | Nie dotyczy Nie Tak
wazne wazne
B
40. | Informacja i rada o rodzajach pomocy i
wsparcia, ktore g dosgpne, i jak je O® Oo Oo OO Oo
uzyska )
41. INFORMACJA O CHOROBIE , NA KTOR A
CIERPI OSOBA STARSZA O® 0o 0o Oo D O]
42. | Szkolenie rozwijajce umiegtnosci,
ktére potrzebnegP. do sprawowania O® Oo Oo OO Oo
opieki ’
43. OKAZJE DO ZAIMOWANIA SI E CZYMS,
CO LUBI, NIEZALE ZNIE OD O® Oo 0o 0o OO
SPRAWOWANIA OPIEKI :
44, | Okazje do wyjazdu na urlop lub
zrobienia sobie przerwy w sprawowaniu [ @ Oo Oo OO Oo
opieki ’
45. | OKAZJE DO TEGO, BY OSOBA STARSZA
PODJELA AKTYWNO SCI, KTORE JA O® Oo Oo Oo Oo
CIESZA :
46. | Pomoc w planowaniu opieki na 0o 0o 0o 0o 0o
przyszigé :
47. M OZLIWO S$CI + ACZENIA OPIEKI Z
PRACA ZAROBKOW A O0@ Oo OO O O OO
48. | Okazja do omawiania jego probleméw,
jako opiekuna e oo Lo Lo I:-I®
49. | OKAZJE DO UCZESTNICTWA W GRUPACH
WSPARCIA DLA OPIEKUNOW 0@ Oo 0o 0o D 0]
50. | Wigcej piengdzy, ktére pomag
zaopatrzy sie w rzeczy potrzebne do O® Oo OO OO Oo
sprawowania dobrej opieki )
51. | OKAZJE DO SPEDZANIA W IEKSZEJ]
ILO $CI CZASU Z RODZIN A O Oo 0o D 0o Oo
52. | Pomoc w tym, jak radZisobie z
nieporozumieniami w rodzinie e oo Lo D Lo 0o
53. | POMOC W LEPSZYM
PRZYSTOSOWYWANIU OTOCZENIA DO O® Oo 0o 0o Oo
WYMOGOW ZWI AZANYCH Z OPIEK A :
54 ;o z .z o o 7
Spasrod tych rodzajoyv pomocy, okreﬁlc_)nych jako bardzo wazne, ktory Numer pytania
uznal/ a/ by P. za najwaniejszy dla opiekuna?
55.
Drugi najwazniejszy w kolejnasci? Numer pytania:
56.

Trzeci?

Numer pytania




Ankieter: Zadawaj za kalym razem jedno pytanie - najpierw o "znaczenlgaspokajanie potrzeb", a ngstie przejd
do kolejnego pytania.

Jak wazne Paiskim zdaniem @ dla opiekuna rodzinnego wymienione poriej

cechy ustug?

Czy Paiskie ustugi w
wiekszasci zaspokajaj te

potrzeby?
Bardzo Dosé : . Raczej Raczej Nie
. . Niewazne .
wazne wazne Nie Tak dotyczy
A B

57. | Pomoc dostpna jest wtedy, kiedy jest

najbardziej potrzebna ule oo Ho Lo I:-I® O®
58. | DOSTARCZANA POMOC DOPASOWANA JEST DO

ROZKLADU ZAJ EC OPIEKUNA 0o Oo 0o O D@ O0®
59. | pomoc przybywa w zapowiedzianym czasie O® OO Oo Oo OO 0O
60. PRACOWNICY OPIEKI POSIADAJ A WYMAGANE

UMIEJ ETNOSCI | WYSZKOLENIE O® Oo Oo O |:_|® O®
61. | Pracownicy opieki traktug osolg starsz godnie

i z szacunkiem e) oo Ho 0o I:-I® 0®
62. | PRACOWNICY OPIEKI TRAKTUJ A OPIEKUNA

GODNIE | Z SZACUNKIEM 0o Oo Oo O D@ O®
63. | Pogldy i opinie opiekuna g wystuchiwane O® Oo O 00 OO0 0O
64. | ZAPEWNIANA POMOC POPRAWIA JAKO SC ZYCIA

OSOBY STARSZEJ 0@ Oo O 0Oo0o OO 0O
65. | Zapewniana pomoc poprawia jaké zycia

opiokuna O OO0 OO0 OO0 OO O
66. | ZAPEWNIANA POMOC NIE JEST ZBYT DROGA O® oo Oo Oo |:| ® O
67. | Pomoc zapewniana jest przez tego samego

pracownika kadego dnia ule oo Lo Lo I:-I® O®
68. | POMOC KONCENTRUJE S| E NA POTRZEBACH

OPIEKUNA TAK SAMO , JAK NA POTRZEBACH oo Oo Oo Oo OO O

OSOBY STARSZEJ :
69. | Spaéréd cech, ktore okrelit(a) P. za bardzo wane, ktéra uznal/ a/ by P. za Numer pytania

najwazniejsza dla opiekuna? P
70. Druga najwazniejsza w kolejnaci? Numer pytania:
71.

Trzecia?

Numer pytania

Dzl EKUJE BARDZO ZA UDZIELENIE WYWIADU !




