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Gewalt-und Aggressionserlebnisse
in Pflege und Betreuungsberufen —
Haufigkeit, Schwere und Umgang

Untersuchung und ihr Beitrag

Im Rahmen einer aktuellen Studie wollen wir gezielt
Betriebe im Gesundheitsdienst und der Wohlfahrts-
pflege zur Teilnahme an der Befragung zur Haufigkeit,
Schwere und zum Umgang mit Gewalt- und Aggres-
sionserlebnissen im Berufsalltag gewinnen.

Durch Ihre Teilnahme an der Befragung leisten Sie einen
wertvollen Beitrag zur Forderung neuer Erkenntnisse, die
als Grundlage fur die Entwicklung und Umsetzung von
arbeitsbezogenen Verhitungs- und Unterstitzungsan-
geboten dienen.

Ziel ist es, Beschaftigte in ihrem Berufsalltag besser vor
Ubergriffen zu schitzen und Ihnen Moglichkeiten fir
einen geeigneten Umgang aufzuzeigen.

Gewalt ist ein zunehmendes Risiko

In Einrichtungen des Gesundheitsdienstes und der
Wohlfahrtspflege werden nicht selten Menschen mitin-
dividuell erhohter Aggressions- und Gewaltbereitschaft
gepflegt, behandelt oder betreut.

Betroffene sind oft der Meinung, Gewalt im Gesund-
heitsdienst und der Wohlfahrtspflege sei ein Ubliches
Berufsrisiko. Meldungen an den Arbeitgeber oder gar
Anzeigen werden meist unterlassen. Hier besteht drin-
gender Aufklarungs- und Handlungsbedarf. Ebenso ge-
hort ein professioneller Umgang mit Aggressionen und
Gewalt zum pflegerischen, therapeutischen und pada-
gogischen Berufsalltag.
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Ihre Erfahrung zahlt

Um diese Problematik, damit zusammenhangende Fak-
toren und Umgangsstrategien besser zu verstehen und
somit handeln zu konnen, bendtigen wir die person-
lichen Erfahrungen von Beschdftigten aus Ihrer Arbeit
mit Patienten, Bewohnern oder Klienten vor Ort.

Je mehr Erkenntnisse Uber die Art, Schwere und den
Umgang mit Gewalt- und Aggressionserlebnissen ge-
wonnen werden, umso gezielter konnen Entscheidungs-
trager Angebote entwickeln und in der Praxis umsetzen.

Das sind die Fragestellungen

= Wie haufig kommen Gewalt- und Aggressionserleb-
nisse vor?

= Welcher Art und Schwere sind die Ubergriffe, und
welche Auswirkungen haben sie auf die Beschaf-
tigten?

= Welche Unterstltzungsangebote gibt es zur Vorbeu-
gung und zum Umgang mit diesen Ubergriffen, und
inwieweit werden Unterstltzungsangebote in An-
spruch genommen?

= Gibt es Unterschiede in der Art und Haufigkeit von
Ubergriffen bei Beschaftigten mit und ohne Migra-
tionshintergrund?

Das sollten Sie wissen

m Die Teilnahme an der Befragung ist absolut
freiwillig.
m Die Auswertung aller Antworten erfolgt in

anonymisierter Form unter Einhaltung aller
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

= Eine Zuordnung der Antworten zu einzelnen
Personen ist nicht moglich.

m Das Ausflllen des Fragebogens wird etwa
15 Minuten dauern.

m Die meisten Fragen konnen durch einfaches
Ankreuzen beantwortet werden.

Nutzen fiir Sie

Sie haben die Moglichkeit eine aussagekraftige, indivi-
duelle Auswertung der Befragungsergebnisse fur Ihre
Einrichtung zu erhalten, inklusive einer Einordnung in
den Branchendurchschnitt. Diese Ergebnisse kdnnen
in die Gefahrdungsbeurteilung zu psychischen Belas-
tungen einflieBen.

Eine individuelle Auswertung erfolgt erst ab einer
Mindestteilnehmerzahl von zehn Personen.

Zeitraum

Die Befragung wird im Januar 2017 beginnen. Der ge-
naue Befragungszeitraum wird individuell mit Ihnen
abgestimmt.
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